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Résumé

Le tableau brossé par le rapport du Conseil NatiBnanomique et Social en 2000, consacré a
leau est peu réjouissant. La hausse constanteadelemande, tirée par la croissance
démographique et économique, conjugué : a la potlules eaux de surface, aux effets du
changement climatique, au phénomene aléatoireaggdit en eau de pluie a déja fait de la
rareté de I'eau une réalité dans bien de wilayapays. Les conséquences sur I'alimentation, la
santé, '’économie et I'environnement sont graveasestcolteuse pour les pouvoirs publics.

Un défi a relevé par I'Algérienne Des Eaux qui est plus confrontée a la mise en place
d’actions stratégiques orientées vers la gestiomabdel de leur service. Par conséquent, la
premiére condition préalable pour évaluer une gediurable d’'un service est de construire un
jeu de criteres et dindicateurs de performance. cheix des indicateurs est realisé en
concertation effective avec les parties prenartdsent compte des spécificités locales, de la
ressource pluie, des données pratiques disporebldss divers objectifs définis dans la nouvelle
politique du développement durable.

L’objectif de cette these est de développer unl ouéthodologique d’aide a la gestion durable
du service d’'eau potable, prenant en considérd@enspécificités locales de I'Algérie. Cette
recherche vient soutenir le service d’eau potaBlgégrienne Des Eaux : ADE) dans ses défis
pour ameéliorer la qualité de gestion du servicedueanux consommateurs. La méthodologie
choisie est composée d'une phase de constructidoret phase d'évaluation. L4k pour but
d'identifier les objectifs et sous-objectifs prtaiies ainsi que les criteres et indicateurs de
durabilité qui leur sont associés. Ld"2consiste a I'évaluation de la performance du servi
d’eau potable. L'agrégation des indicateurs et c@sres est réalisée avec la méthode de la
somme pondérée, la pondération avec la méthode A&tRlytical Hierarchy Process).
L’application de cette méthodologie est réalisédesigervice d’eau potable de la ville de Béjaia,
Algérie. Elle a permis d’identifier un ensemblendlficateurs répondant aux attentes du service
d’eau potable. L'évaluation de la performance debcateurs et criteres, identifiés, associés a
I'objectif étudié «satisfaire le client> durant la période 2009-2013 a révelébam niveaude
performance de gestion du service d’eau potabla dide de Béjaia.

Mots clés

Aide a la gestion durable, évaluation de la duitghiindicateurs de performance, méthode AHP,
objectifs prioritaires, service d’eau potable.
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ABSTRACT

The picture painted by the report of the Nationabiomic and Social Council in 2000,
dedicated to water is bleak. The constant increademand, driven by population and economic
growth, combined: the pollution of surface watdrwe teffects of climate change, the random
phenomenon of rainwater intake has already madesthecity water a reality in many of
wilayas. The impact on food, health, economy andrenment are serious and very costly for
the government.

A challenge faced by the ADE (Algérienne Des Eawkiich is increasing faced with the
implementation of strategic actions geared tow#ndssustainable management of their service.
Therefore, the first prerequisite to analyze th&tanable management of a service is to build a
set of criteria and performance indicators. Theahof indicators is made effective consultation
with stakeholders. It takes into account local Hjm#tes rain resource, practical data available
and various objectives in the new policy of susthla development.

The aim of this study is to develop a methodoldgioal for the sustainable management of
drinking water supply service (DWSS), taking inttcaunt local specificities of Algeria. This
research is supporting the water utility (Algérierides Eaux: ADE) in its challenges to improve
the quality of services undertaken for customerse Tethodology consists of a construction
phase and an evaluation phase. The constructiagepsao identify the prior objectives and sub-
objectives, as well as criteria and indicators abtainability associated with them. The
evaluation phase is to evaluate the performand®WES. The aggregation of indicators and
criteria is carried out with the weighted sum mekhihhve weighting is done with the analytical
hierarchy process method. The application takesepila the DWSS of Bejaia city, Algeria. It
has identified a set of indicators that meet thpeetations of the drinking water service. The
evaluation of the performance indicators and aatédlentified, associated with the objective
studied "customer satisfaction” for the period 22093 showed a good level of management
performance of the drinking water supply of the cit Bejaia .

Key words

Sustainable management support, sustainability s&ssent, performance indicators, AHP
method, prior objectives, drinking water supplyvses.
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Introduction générale

L’Algérie est considérée parmi les pays les plusvpes en matiere de potentialités hydriques.
La disponibilité théorique en eau par habitantpestsée de 1500%en 1962 & 500 fren 2000.

Les experts prévoient qu’elle ne sera que de 43@m2020 (CNES, 2000; Maliki, 2010). En
2002, la ville d’Alger a subi une pénurie exceptielte en termes de satisfaction des besoins en
eau de la population. Cette situation a soulevélange débat a travers I'organisation de
rencontres nationales et internationales.

Ces rencontres ont mis I'accent sur les originedaddéfaillance du secteur de I'eau. Elles
résultent principalement a l'urbanisation rapide didles conjuguée avec I'exode rurale (CNES,
2003; Bessedik, 2007)D’autres aspects négligés viennent empirer laasdn, comme la
protection de la qualité des eaux superficiellesaiterraines (Boudjadjat al., 2003), le
vieillissement des infrastructures (CNES, 200@nVasement des barrages (Remini, 2010), les
aléas climatiques (Blinda et Thivetal, 2009), levaréelle de I'eau (Chertouk et Zaid, 2012), le
suivi de I'évolution de la qualité de gestion duveze rendu aux clients, ...et€omme albaque

fois qu'il ya une pénurie d’eau I'Algérie s'appuysér l'investissement de capitaux dans de
nouvelles offres d’eau. Cette approche, par I'ofgeule ne parvient pas toujours a suivre la
demande croissante. Ainsi, des stratégies innosatdegestion doivent étre développées et des
mesures de conservation des eaux doivent étreéeteg

Aujourd’hui, les gestionnaires de I'Algérienne DEsux doivent améliorer I'accés a l'eau
potable ainsi que la qualité de gestion du semfieaux potable. A cet effet, les pouvoirs publics
commencent a s’intéresser d’avantage aux rés@tatda maniére dont ils peuvent contribuer a
les améliorer. Pour cela, un partenariat a étéemiglace avec des firmes privées étrangeres afin
de gérer et de former le personnel des servicemudpmtable dans de grandes villes pilotes
comme Alger, Oran, Annaba, Constantine (Khella@l,®. Cette coopération est trés bénéfique
pour notre pays mais pas suffisante, car au teereed contrats, I'Algérienne Des Eaux ne peut
compter que sur ses compeétencE€&est dans cette optique que s’inscrit notre tilads
recherche. Notre but est de mettre a dispositioseduice de I'Algérienne Des Eaux un modeéle
permettant d’apprécier la gestion des servicesadimenforcer les capacités de gestion dans le
domaine de I'Alimentation en Eau Potable.

Notre contribution va dans le sens de la mise antmbune méthodologie d’évaluation de la
gestion durable du service d’alimentation en eatale en tenant compte des spécificités
locales, de la ressource (pluie), des donnéegypestidisponibles et des divers objectifs définis
dans la nouvelle politique du Développement Durableutil méthodologique proposé sera
susceptible de suivre la mesure de I'évolution aaldrabilité de gestion des services d’eau
potable algériens. La mesure de I'évolution estaoralition préalable nécessaire pour améliorer
la durabilité du service d’eau potable. Elle esteabe a travers I'exploitation d’'un ensemble
d’indicateurs. Ces derniers sont fortement recont@armpar plusieurs auteurs comme étant des
éléments utiles au développement d’outils d’aidle @cision (Rouxett al.,2008; Alegreet al.,
2009; Staben dl., 2010; Kanakoudigt al., 2014). En effet, le choix final des indicateurs es




retenu par un consensus de toutes les partiesnpesngrenant en considération les priorités et
les spécificités nationales.

Dans le contexte de I'évaluation de la gestion llerales services d’'eau potable, plusieurs
travaux ont analysé la question. Certaines deamserches ont abouti a des approches simples
(Alegre et al.2000; Guérin-Schneider, 2001; Kalulu et Hoko, 20dt0d’autres a des approches
plus complexes ( Thanassoulis, 2000; Mugahal.,2007; Schwartz, 2008 ; Vairavamoortsty

al., 2008; Kanakoudist al.,2014).

Les travaux consultés apportent des éléments g#a@nés dans la construction de la
meéthodologie et le choix d’indicateurs simples asumer adaptés aux moyens disponibles au
niveau des services d’eau potable Algériens. Lforgcherché prend en considération les
relations entre les organisations et va permettne @estionnaires de prendre en compte
'ensemble des points positifs ou négatifs du serviCet outil doit en effet s’adapter aux
spécificités locales et prendre en considératisndiennées disponibles, le manque de données
fines, les types de réclamation, les analyses dét@effectuées, les dysfonctionnements,...etc.
L’adoption de cet outil facilitera ainsi I'implicain des gestionnaires de I'Algérienne Des Eaux
dans la gestion durable et améliorera ainsi lei@@rendu aux clients.

Pour mener a bien cette étude, notre travail serdgasera en trois parties. Dans la premiere
partie, nous allons présenter une synthese biblpdgque divisée en deux chapitres. Dans le
premier chapitre, nous allons réaliser un état'ale $ur I'évaluation de la gestion durable des
services d’eau potable. Plusieurs points seronbsegpexemples de la place allouée a I'eau dans
le concept du développement durable et l'intérétl’éealuation de la gestion durable des
services d’eau potable.

Dans le deuxiéme chapitre, nous allons analysgrdalématique de I'eau en Algérie. Nous
allons présenter un bref historique sur la geddiosecteur de I'eau. Cette section sera suivie par
une analyse des facteurs freinant le développemeservice d’eau potable en Algérie. Parmi
les contraintes développées l'aléa pluviométriguesera mis en évidence comme étant une
contrainte majeure en Algérie. Par la suite, nollens exposer la stratégie opéré par le
gouvernement Algérien afin d’assurer une meill@estion de I'eau potable en tenant compte de
l'aléa pluviométrique. Enfin, nous allons expliqguermment réussir I'intégration du principe de
I'évaluation de la performance de la gestion dwalgs services d’eau potable en Algeérie.

Dans la deuxieme partie, nous allons exposer ldnadétogie développée et proposée pour
évaluer un service d’eau potable en I'Algérie. Egtirtie sera étalée dans le troisiéme chapitre.

La troisieme partie comporte le quatrieme chapi@e.dernier sera consacré aux résultats et
discussions a travers I'étude de cas. En effet, apmication de I'outil méthodologique sera
réalisée sur le service d’eau potable de la viél@djaia, Algérie.




PARTIE | :
Synthese bibliographique



Chapitre | : Etat de I'art sur I'évaluation de la gestion durable des services
d’eau potable

1.1/ Introduction

L’évaluation de la gestion durable des serviceaul’gotable représente un enjeu majeur qui
demeure un défi d’'actualité. Plusieurs centreseddarche orientent leurs efforts a un tel
domaine qualifié de stratégique pour toute natiBle est actuellement en phase d'un
développement considérable, plusieurs méthodesldigtion sont proposées tenant compte
des caractéristiques locales de chaque cas d’'étbddesigérie, la problématique de la gestion
durable des services d’eau potable est fréquempusdte lors de débats sur les ressources en
eau. L’élaboration du processus menant a un dévetopnt durable constitue la contrainte
principale a relever. Depuis 1996, notre pays sfegement engagé sur cette voie. Les
principes de valeur économique de I'eau, d’'unidgegestion, de concertation, d’éducation du
public ont été consacrés par des textes |égislatif€glementaires et des structures ont été
mises en place, en vue de leur application. Lesémurences d’une maitrise insuffisante des
services d’eau par les collectivités, plaident &retir de la mise en ceuvre d'outils efficaces
de la mesure de la performance. lls devraient pirend’atteindre les objectifs fixés au
préalable, d’'une part. D’autre part, les actionprandre en compte et qui doivent étre
examinées du point de vue de leurs impacts suveldppement durable. Pour cela, il faudra
un outil méthodologique correspondant aux diffésmihases de la gestion du service d’eau
potable. Cet outil doit constituer un instrumentooun et uniforme pour des décisions et des
actions cohérentes.

En effet, dans le premier point de ce chapitre,snalions donner un bref apercu sur
I'historique et la définition de la notion du désppement durable, d’une part. D’autre part,
nous allons justifier la place importante qui a é@&ué a I'eau dans le concept du
développement durable. Dans le deuxiéme point, atlaas mettre en lumiere l'intérét de
I’évaluation de la gestion durable des serviceaul’gotable. Cette évaluation sera réalisée a
travers I'approche performentielle développée densroisieme point. Dans le quatrieme
point, nous allons présenter la notion de I'indécat Concernant les indicateurs, nous allons
expliquer leur utilité, les criteres de sélectidas outils de mesure, les méthodes de
construction, les méthodes d’agrégation et de patidé. Dans le cinquiéme point, nous
allons réaliser une synthese de I'état de I'artlessirmeéthodes d’évaluation des services d’eau
potable dans le monde. Deux approches seront egaminNous terminerons par une
conclusion dans laquelle nous allons réaliser lankat justifier le besoin, pour notre pays, de
développer un outil d’aide a la décision destindge gestionnaires des services d’eau potable
algériens.
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[.2/ Notion du développement durable

[.2.1/ Historique et définition

La notion du développement durable est considévéere un résumé des préoccupations et
des constats d'une population d'acteurs, qui viswienter tous les individus vers une
rationalité dans leurs actions. Elle est applig@gédéensemble des activités humaines
agriculture, industrie, transport, constructionirddntation en eau potable, assainissement et
tous les autres systemes sociotechniques. Lesxedgulurabilité sont cependant différents
pour chacun des secteurs d'activiélis comment est apparu ce concept ?

Dans ce qui suit (figure 1.1), un apercu des grandites du développement durable sera
donné.

Création du
Fond Mondial pour I'Environnement

3émes Accords Multilatéraux

sur I'Environnement Fin du

Protocole

lers Accords Multilatéraux 2emes Accords Multilatéraux Protocole de Kyoto
sur I'Environnement sur I'"Environnement de Kyoto
1950 1972 1587 1990 1992 1597 2002 2007 2009 2010 2011 2012
Rapport sur I'Etat Commission Conférence sur le Sommet Rio +20
de I'environnement Brundtiand climat a Bali
Conférence de Premier sommet de Sommet de Conférence surle Conférence
Stockholm la Terre a Rio Johannesburg climat a Copenhague de Durban

- Conférence sur la

biodiversité a Nagoya
- Conférence des Parties
3 Cancun

Figure I.1 : Les différentes conférences sur le développenmeablé au niveau international
(Grenelle de I'environnement, 2012)

La conférence des Nations Unies sur l'environnenfembain & Stockholm en 1972 est
qualifiée par le premier sommet de la terre. Edfeaela source de la création de la notion du
développement durable, (figure 1.1). L'environnetragparait comme un patrimoine mondial
essentiel a transmettre aux générations futuresldbxdion Stockholm, 1972). Durant la
méme année, le Club de Rome publie le rappétalie a la croissance connu sous le nom
de rapport Meadows. La sonnette d’alarme est @lonsiée sur I'épuisement de la ressource
et a vue la naissance de la notion d’eco-développe(Kettabet al.,2008).

En 1980, I'union internationale pour la conservati@ la nature a publié un rapport intitulé
« La stratégie mondiale pour la conservatiwou apparait pour la premiére fois la notion de
« développement durabbe traduite de l'anglaissustainable development Par la suite, lors
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des travaux de la commission mondiale sur I'enviesnent et le développement, crée en
1983 par I'ONU et présidée par Mme Gro Harlem Btlamdl (ancien Premier Ministre de
Norvege), a publié son rapport, en 1987, intituldokre avenir a tous gue I'on appelle le
rapport Brundtland(Brundtland, 1987). Ce rapport a popularisé le ephae Sustainable
developmentraduit d’abord en Francais par développement sable, puis par le terme
consensuel de développement durable Dans ce rapport, le développement durable est
défini comme : «in développement qui répond aux besoins du présastcompromettre les
générations futures de répondre aux lewrset c’est la définition régulierement utilisée
(Michiel et al.,2000). Lors du Deuxieme Sommet de la Terre orgaaifkio de Janeiro en
1992, il ya eu consécration du termealéveloppement durable Le concept commence a
étre largement médiatisé devant le grand publicdéfinition Brundtland (4° définition du
DD), axée prioritairement sur la préservation devironnement et la consommation prudente
des ressources naturelles non renouvelables, sedifiée par la définition des trois
piliers » qui doivent étre conciliés dans une persped&développement durable : le progres
economique, la justice sociale, et la préservadmtienvironnement. Ces trois aspects sont les
piliers du développement durable. Dans chaque rpilim objectif général est défini
(figure 1.2).

L’économique : traduisant la recherche par le développement thurdlun objectif de
croissance et d’efficacité économique.

Le social :exprimant le fait que ce développement durablemtendre en compte les besoins
humains et donc répondre a un objectif d’équitéadec

L’environnemental : signifiant que I'objectif de développement durakelt de préserver,
améliorer et valoriser I'environnement et les resses pour le long terme.

Aujourd’hui, une quatrieme dimension est ajouté@mmecessus de développement. Il s’agit de
la gouvernance qui suggere de nouveaux modes disegeon et de gestion (Joumard, 2009 ;
Mellakh, 2011).

ECONOMIQUE

EQUITABLE
TABLE VIABL
ENVIRONNEMENTAL

Figure 1.2 : Les trois spheres du développement durable

Le développement durable comme concept a été adffptllement lors de la Conférence
des Nations Unies pour I'Environnement et le Dépptament (CNUED), a Rio de Janeiro en
1992 (Déclaration de Rio, 1992).
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[.2.2/ Place de I'eau dans le Développement Durable

Les débats internationaux consacrés aux politijgieaux problemes de gestion de l'eau
remonte a tres longtemps. Le meilleur point de dést peut étre la Conférence de Dublin
de 1992, dont a découlé la Déclaration de Dublin ®au dans la perspective d'un
développement durable. Cette conférence était angilbution a la préparation du Sommet
Planete Terre de Rio de Janeiro.

La méme année, en juin 1992, plus de 100 chefatddet sont rencontrés a Rio de Janeiro,
Brésil, pour la Conférence des Nations Unies semvitonnement et le développement
(UNCED). Cette conférence marque le début d’'uneadygue de développement durable par
la Consolidation des Accords Multilatéraux sur VEonnement avec l'adoption de la
Convention Cadre des Nations Unies sur les Changents Climatiques et I'adoption de
I'Agenda 21ou Action 21. Ce dernier est un plan d'action pour le XXlelgie€e plan
d'action décrit les secteurs ou le développemerdhiiel doit s’appliquer dans le cadre des
collectivités territoriales. On retrouve bien seichapitre 4a gestion des ressources en eau et
de I'assainissement Par la suite des programmes Agenda 21 locaugtércrées a I'échelle
nationale. Un Agenda 21 local offre un cadre deaitaaux collectivités locales et a leurs
habitants pour y mettre en ceuvre les concepts\dgapipement durable. La définition la plus
utilisée est celle de la Conférence de Rio de danei c’est un instrument politique visant a
traduire, a I'échelle locale, les grandes lignesghagramme Agenda 21 par la mise en place
de processus participatifs, multisectoriels et imadteurs appropriésgMellakh, 2011).

Par la suite, l&@Commission du Développement DurabldCDD) a été créée en décembre
1992 pour assurer un suivi efficace de la ConféraetecNations Unies sur l'environnement et
le développement (UNCED), contréler et faire levsdie la mise en ceuvre des accords du
Sommet de la Terre tant au niveau local, natioiéglional qu'international. Sa création était
la conséquence d'une recommandationAlpehda 21(Agenda 21, 1992); cette commission
est remplacée en 2013 par Ferum politique de haut niveau sur le développement
durable. Il a été convenu que I'Assemblée générale dasmM$atinies se réunirait en session
extraordinaire en 1997 pour examiner les progrésraplis au bout de cing ans. En juin
1997, 'Assemblée a fait le bilan de la maniéret des pays, les organisations internationales
et les difféerentes composantes de la société awviteelevé le défi du Sommet planéte Terre.
L’assemblée a adopté un programme de mise en odevifdgenda 21 dont le suivi sera
effectué par l&@ommission du Développement DurabléAgenda 21, 1992).

Actuellement, lforum mondial de I'eau est le principal événement international concernan
les questions de I'eau. Il est organisé tous tes ans depuis 1997 par le conseil mondial de
I'eau. Il s'inscrit dans le processus de collalbmmatnondiale sur les problématiques liées a
I'eau, en offrant aux politiques et aux décideersedul espace international de débat et de
contributions d'experts (Maroc, 1997; Pays-Bas020@pon, 2003; Mexique, 2006; Turquie,
2009; France, 2012; Corée du Sud, 2015).

Qu’est ce qu'il a été décidé exactement a travergs conférences sur I'eau potable ?




Il ressort de ces différentes conférences, un tbjaajeur a atteindre, il s’agit de :Assurer

la sécurité de I'eau au XXI®siécle». Cet objectif ne peut se concrétiser qu'a tsalemise

en place de politiques efficaces tout en gardaiesprit le premier principe de Rio kes
étres humains sont au centre des préoccupatioasives au développement durable. lls ont
droit a une vie saine et productive en harmoniecdaenature» (Rio de Janeiro, juin 1992).
Le texte élaboré a la Conférence de Dublin de @®ient plusieurs points positifs appelés
les principes de Dublin. lls sont repris dans laepitie 18 (Agenda 21, 1992) du programme
Action 21, élaboré a Rio, aux termes duquelune gestion globale de I'eau douce en tant
que ressource limitée et vulnérable ainsi que dgnation des plans et des programmes
sectoriels relatifs a I'eau dans le cadre des [pplies économiques et sociales nationales sont
absolument indispensables a toute action dansriages 90 et au-dela(WWAP, 2001).

Par la suite, la CDD a pris en charge la quest®fighu potable en lui donnant une grande
importance. Un appel a été lancé pour mettre aut pleis approches intégrées de la gestion de
I'eau et la prise en compte, plus sérieuse, dasirtzedes populations et des nations pauvres.
Des mesures visant a protéger les écosystemesastuder une meilleure participation des
femmes, des pauvres et d'autres groupes margmalisé gestion de l'eau ont été définies
comme prioritaires. L'importance de politiques davorisent un environnement propice,
protegent les faibles et créent de meilleures ¢mmdi de gestion a été particulierement
soulignée. La Déclaration du Millénaire des Natidhsies, paragraphe 19, stipule pour
I'année 2015 I'un des objectifs suivanrt Nous décidons également de réduire de moitig, d'i
a 2015, la proportion de la population mondiale tdrevenu est inférieur a un dollar par
jour et celle des personnes qui souffrent de lenfat de réduire de moitié, d'ici a la méme
date, la proportion des personnes qui n'ont pasac |'eau potable ou qui n'ont pas les
moyens de s'en procurerfNations Unies, septembre 2000). Une priere exiéaussi
secrétaire général de la conférence des natioms.uBh rédigeant le rapport de I'assemblé
générale de mars 2000 plus précisément l'articlé, 2B écrit: « @ncrétementje_prie
instamment le sommet d’adopter I'objectif visantémuire de moitié, d’ici a 2015, la
proportion de personnes qui n‘ont pas acces de rfaglurable a des sources
d’approvisionnement en eau potable a un prix ramaie»(Nations Unies, mars 2000). Ce
qui devient par la suite la cible C de l'objectif dés objectifs du millénaire pour le
développement (OMD, 2013).

A cela s’ajoute les recommandations des difféerédrdsums. La plus importante est la
Déclaration ministérielle du Forum mondial de I'e®uLa Haye en mars 2000. Elle recensait
sept défis pour la communauté mondiale. La conibbhud’autres Forum a I'élaboration du
Rapport mondial sur la mise en valeur des resssugoeeau a permis de dégager quatre
nouveaux défis. Tous les défit seront mentionnékessous :

1. Satisfaire les besoins fondamentaux ;

2. Assurer |'approvisionnement alimentaire ;

3. Protéger les écosystemes ;

4. Partager les ressources en eau ;

5. Gérer les risques ;

6. Valoriser I'eau ;

=



7. Gérer I'eau de maniere responsable ;
8. L'eau et l'industrie ;

9. L'énergie et l'eau ;

10. Les connaissances de base ;

11. L'eau et les villes.

Il appartient maintenant a la communauté internali® et & chaque gouvernement de

concrétiser ces éléments par I'adoption de poéget de mesures spécifiques répondant a
leurs différents besoins et priorités, ainsi qupd&entiel dont ils disposent dans des lieux et a
des moments différents (WWAP, 2001).

1.3/ Intérét de I'évaluation de la gestion durabledes services d’eau potable

Actuellement, dans le monde, le term#éweloppement durabieest présent dans tous les
débats de politiques de gestion notamment celleseesces d’eau potable. Cette tendance de
I'utilisation du concept de développement durableest percue comme un développement
qui répond aux besoins du présent sans comproniett@pacité des générations futures de
répondre aux leurNCED, 1987). Le but est donc de satisfaire lesinssactuels de la
population, tout en laissant la possibilité a laydation future de faire de méme.

L’Algérie dans cette optique ne fait pas exceptiblle a opté pour une nouvelle politique
orientée vers l'application de la notion ddéyeloppement durabledans tous les secteurs en
particulier celui de I'alimentation en eau pota®NAE-DD, 2002). Aujourd'hui, le service
gestionnaire de I'eau potable (Algérienne Des Eainerche les outils et les mécanismes
nécessaires pour prendre en considération lesteicenientations stratégiques en matiere de
gestion durable de leur service. A cet effet, Isdre exprimé est de disposer d'un outil d'aide
a la décision capable de mesurer annuellementdatéue la gestion durable des services
d’eau potable.

Cette orientation stratégique n’est pas le faihdsard. Elle est le résultat d'une réflexion au
niveau international. La motivation se situe aueaiv de I'apport bénéfique qu’apporte la
mise en place de cette stratégie orientée versdiveloppement durable Plusieurs
chercheurs ont illustré le réle de la gestion digrates systémes et de I'eau potable d’'une
facon particuliere. Dans la définition donnée magtoupeASCE/UNESCO «_es systémes
sont congus et gérés pour contribuer pleinement @jgctifs de la société, aujourd’hui et
dans l'avenir, tout en conservant leur intégrit@kegique, environnementale et technigue
(ASCE/UNESCO, 1998). Une autre définition est denpérLundin: «Un systeme d’eaux
urbaines durable devrait fournir les services rexjdans une perspective a long terme, tout
en protégeant la santé humaine et I'environnemeetain minimum de ressources rares
(Lundin, 1999).

L’autre question qui se pose estomment mesurer la gestion durable d’'un service dau

potable ? Dans ce contexte, plusieurs travaux ont contriBugpondre a cette interrogation.
Nous retrouvons les travaux dxugman: «Evaluer la durabilité des ressources en eau
nécessite un cadre approprié d'indicateurs, quiveetl idéalement : décrire et communiquer




les conditions actuelle, favoriser la réflexiontmque sur les mesures correctives nécessaires
et faciliter la participation des diverses partipsenantes dans les processus décisiomnels
(Brugman, 1997) ; les travaux d#atos: «’évaluation de la durabilité est réalisée a trager

la mesure de la qualité des fonctions (enjeux)dgdinissent le service rendu par le systéme
(Matoset al.,2003) ; les travaux d8ahely «_’évaluation doit se porter sur les trois piliers
du développement durable (environnement, écononsiecele) en considérant des horizons
élargies afin d’assurer une équité intergénératielie> (Sahelyet al.,2005).

Pour nous, I'évaluation de la durabilité représeute instrument de travail destiné aux
gestionnaires du service d’eau potable permetm¢ur fournir des bases solides en matiere
d’'aide a la décision. Il doit leur permettre ligtétion des exigences du développement
durable et d’entreprendre les optimisations néaessafin d’améliorer le service rendu par le
systéme aux citoyens.

En effet, I'évaluation de la durabilité des sergicéeau potable indique si la gestion de ce
service contribue au développement durable. Elleemdumiére les effets positifs et négatifs

gu’elle aura sur I'économie, la société et I'enamement. L’évaluation peut étre axée sur un
ensemble d’objectifs prioritaires affectés a latigesdu systeme d’alimentation en eau

potable. Les objectifs devraient étre développépréalable, au regard des dimensions du
développement durable, en concertation avec taisdéeurs concernés par la gestion des
systemes d’alimentation en eau potable.

A cet effet, un outil méthodologique d’aide a lacidion est indispensable a l'autorité
organisatrice des services d’eau potable. Un mdyempermettant d’analyser la situation

réelle de son service et d'apprécier la qualité mtestations fournies par le service, le
maintien a un bon niveau le patrimoine du systeétrla santé financiere de I'entreprise. La
finalité est d'assurer une bonne qualité de sereicdu aux clients par I'opérateur et d’évaluer
la gestion du service dans son ensemble (Guérinesadr, 2001).

Enfin, notre étude s’intégre dans une volonté deeld@pement d’outil méthodologique

d’aide a la gestion durable du systéme d’eau petehl prenant en considération tous les
aspects liés au contexte local, a savoir : le mande données fines sur le réseau
d’alimentation en eau potable, les dysfonctionndmehydrauligues (coupures non

programmées, manque de pression,...), ..., et d'ab@utime évaluation du niveau de
performance des services d’eau potable algériens.

Ce qui nous amene, dans la partie suivante, a @gwed la notion de la performance. Nous
relaterons l'origine du mot performance. Nous almaoir la définition qui est donnée a la
performance et son évolution dans le temps. NopBageserons l'intérét de I'approche par la
performance.

I.4/ Approche performantielle

La notion de performance au sein d’'une entreposéese pas mal de questionnements. C'est
pour cela quelle a évolué avec le temps.




[.4.1/ Evolution de la performance

Le mot performance dans son acception frangaisdQﬁrﬂe siecle dérive du mot anglais
performance (fin du F8°siécle) qui désignait la réalisation, 'accompdisent, I'exécution.
Mais cette définition anglaise est empruntée duaclags «parformance» qui provient de
I'ancien francais du £3®siécle et qui signifiait accomplir, exécuter (Bguignon, 1995).

Au 19 siecle, 'utilisation du mot performance a étéaduite dans le domaine sportif. Il
désignait a la fois les résultats obtenus par @valde course et le succes remporté dans une
course. Par la suite, il désigna les résultatexploit sportif d’'un athléte.

Au 20P™ siécle, son sens évolua et a vu son apparitios dautres activités. Exemple en
1970, son apparition a été observée dans les emsilnétiques concernant les différents
champs de I'expression artistique (musique, thedamrse, peinture, etc...) (Pesqueux, 2004).

Depuis les années 80, nombreux sont les travasxalila définition de la performance des

entreprises. Ce dernier est devenu une notionalergn sciences de gestion (Bourguignon,
1995; Lebas, 1995; Bouquin, 2004; Renaud et Berla@@7). Plus récemment, cette notion

est mobilisée dans la littérature managériale gmatuer la mise en ceuvre par I'entreprise
des stratégies annoncées de développement du@dpeof et Quairel, 2005). C’est dans ce

contexte gu'émerge la notion de performance glodadeconcept de la performance globale

des entreprises est une approche globale intéfpaists les dimensions sociale, financiere et
environnementale. Il ne s’agit pas de réaliseetaabilité souhaitée par les actionnaires avec
le chiffre d’affaires qui préservaient la pérenm&l'entreprise.

Les travaux précurseurs dans ce domaine remorgentl997, au groupe de travail du
Commissariat Général du Plan (Capron et Quair€l5R0

1.4.2/ Définition et amélioration de la performance

Dans le domaine de la gestion, la performance,tq@asposition de son sens en anglais,
désigne l'action, son résultat et son succes. Ampierformance peut se définicemme la
réalisation des objectifs organisationnels, quellpge soient la nature et la variété de ces
objectifs. Cette réalisation peut se comprendresans strict (résultat, aboutissement) ou au
sens large du processus qui mene au résultat @etiBourguignon, 2000). Une mesure de
la performance quantifie un aspect particulier deeau standard de service atteint par le
gestionnaire. Cela permet la comparaison dansripgeu vis-a-vis d’'une cible prédéfinie et
constitue un outil de surveillance et d’évaluatitenl’efficience et I'efficacité du gestionnaire,
simplifiant ainsi une évaluation autrement plus ptexe (Matoset al., 2003). La
performance n’existe que si on peut la mesureett¢ ecnesure ne peut en aucun cas se limiter
a la connaissance d’'un résultat (Lebas, 1995).sAlon évalue les résultats atteints en les
comparants aux résultats souhaités ou a des itdsétigdons (Bouquin, 2004).

La performance a longtemps été réduite a sa dimerfgianciere (Ahmed Zaid-Chertouk,
2011). Mais depuis quelques années, on est passe deprésentation financiere de la
performance a des approches incluant des dimensauiale et environnementale ainsi que




l'intégration d’'autres acteurs appelés les pargiemantes. Actuellement, la pérennité des
entreprises dépend de tous les aspects de lewgéactmais également, la responsabilité des
entreprises s’élargit en intégrant d’autres pariemantes (associations, syndicats, clients,
fournisseurs, ...). Ces parties prenantes exigented&ntendues et cette écoute devient une
cible vitale pour la performance et la pérennité eetreprises (Renaud et Berland, 2007). La
performance globale est définieaknme un but multidimensionnelle, économique, Eoeia
sociétale, financiere et environnementale, qui eone aussi bien les entreprises que les
sociétés humaines, autant les salariés que leyani® (Renaud et Berland, 2007). Cette
performance se définit par des indicateurs muites et multi-acteurs et non plus par une
mesure en quelque sorte unique. Les rapports querlgeprises entretiennent, avec leur
environnement naturel et sociétal, doivent étre @n compte et évalués.

Il existe de nombreuses pistes en matiere d'évafude la performance. Les plus courantes
utilisent des systemes d’indicateurs qui cherclientesurer la performance globale (et son
évolution) dans ses différentes dimensions cornstisl (Gervais, 2000). lls permettent de
clarifier les objectifs stratégiques et de les uieal en valeurs cibles concretes. lls assurent
aussi un déploiement de la politique générale rétéfieur de l'organisation et un retour
d’expérience sur la stratégie pour I'affiner pragigement (Ahmed Zaid-Chertouk, 2011;
Benzerraet al., 2012). Mais la mesure de la performance doit fiaoe a deux contraintes.
Une identification des buts ou des objectifs ettémtion d’'un consensus relatif a la
multiplicité de ces buts. Identifier les buts d’'umganisation n’est pas aussi simple qu’il y
parait. Car, il peut y avoir ambiguité, absenceaesensus ou méme conflit dans la définition
des objectifs d’'une organisation.

1.4.3/ Intéréts de I'approche performantielle

L’approche performentielle présente plusieurs &tg(Bonierbale, 2004). Elle contribue dans
le développement du recueil d’informations qui ese phase importante afin de mieux
accomplir I'évaluation de la performance (Jeffrey @arrick, 2009). Elle permet de
représenter de maniére simple les systemes consplEke permet de comparer les différents
systemes de méme nature, d’'une part ; d’autre gartnesurer le progres réalisé dans les
objectifs visés.

La mesure de la performance débouche alors suqueion irréductible : un seul indicateur
peut-il suffire ou bien s’évalue t-elle a partiude synthése de plusieurs indicateurs ?

En fait, I'évaluation de la performance peut seefasuivant deux méthodes (Bonierbale,
2004). Sélectionner une série d'indicateurs cléss £ssayer de les agréger ou élaborer un
seul indicateur, agrégé et pondéré, contenant digsnmations relevant des différentes
dimensions du développement durable.

Dans notre cas, l'intérét est porté sur la dernragthode. Dans ce contexte, nous allons
développer dans la partie suivante : la notionidditateur, les méthodes d’agrégation et les
méthodes de pondération. Par la suite, un chox geéré sur la méthode d’agrégation et de
pondération a adopter dans notre cas.




I.5/ Evaluation de la performance

|.5.1/ Notion d’indicateur

Depuis quelques années, un nombre important deauxawnt abordé la question de
I'évaluation du service d’eau potable et la pluangie partie de ces recherches concerne le
développement des indicateurs pour mesurer lesrpaathces du service d’eau (Rougehl.,
2008; Alegreet al.,2009; Stabeet al.,2010; Kanakoudist al.,2014).

[.5.1.1/ Définition et objectif d'utilisation des ndicateurs

Dans le secteur de l'eau, il ya plusieurs exemples définition de lindicateurs de
performance :

OCDE, 1993 :un indicateur est un parametre ou une valeur éérde parametres donnant
des informations sur un phénomene.

Brugmann, 1997 : un indicateur peut décrire et communiquer les itmms$ actuelles,
favoriser la réflexion critigue sur les mesures rectives nécessaires et faciliter la
participation des diverses parties prenantes aangrbcessus décisionnels.

Bossel, 1999 les indicateurs devraient fournir des renseignésessentiels sur la viabilité
d'un systéme et son taux de variation, et surdarfalont ils contribuent au développement
durable de I'ensemble du systeme.

Parris et Kate, 2003 :les indicateurs sont définis comme des mesurestitpives des
progres accomplis dans I'objectif déclaré.

Alberti et al.,2004 ; Hezriet al., 2006 :ils ont été congus et utilisés pour la détermimatio
des conditions de base, la prédiction des tenddnt@®s, et les systemes de surveillance et
d'alerte ; des comparaisons, évaluation des pesioces, et I'amélioration de la
compreéhension scientifique ; éclairer la prise éeiglon et faire évoluer des politiques.

Picazo-Tadeo et al., 2008 : les indicateurs de performance ont a communiques d
informations liées au développement durable danseuas large telle que la gestion, la santé,
les aspects environnementaux et financiers.

loris et al., 2008 et Palme et Tillman, 2008 les indicateurs de performance doivent
communiquer des informations concernant l'une de®mkions du développement durable
qui sont la performance environnementale, la peréoice sociale et I'éco-efficacité.

Canneva et Lejars, 2009 wun indicateur de performance est une mesure datwvei d'un
aspect spécifigue de la performance de I'exploitamtde son niveau de service. Ce type
d’indicateur permet le plus souvent de suivre @vdluer l'efficience et I'efficacité d'un
service d’eau.

Dans notre cas, un indicateur est un parametrenewaleur dérivée de parametres donnant
des informations sur un phénoméne (OCDE, 1993)eul décrire I'état actuelle du systeme




(Lundin et al., 1997 ; Morrisonret al., 2001), favoriser la réflexion critique sur les mes
correctives nécessaires (Brugmann, 1997) et facila participation des diverses parties
prenantes dans les processus décisionnels, I'aat@io de la compréhension scientifique et
I’évolution des politiques (Hezst al.,2006).

L’introduction d’'indicateurs de performance appateenombreuses perspectives (figure 1.3),
en termes de définition de contenu du service, ildéage par la collectivité, d’incitation a
I'amélioration et enfin de communication vers Isagers (Guérin-schneider, 2001).

Définition Pilotage '
Formuler les objectifs du service Suivre les résultats du service et leur

évolution

Pseudo concurrence et incitation
Communication Comparer les services pour compenser la

Informer les consommateurs dissymétrie d’information

Figure 1.3 : Utilisation des indicateurs de performance dansdgulation des services
(Guérin-schneider et Nakhla, 2003)

Définition : dans un service d'eau potable, les gestionndaesosdent a définir les objectifs
prioritaires en fonction de leurs moyens finangienstériels et humains. En choisissant une
liste d’indicateurs suffisamment diversifiée, avides objectifs chiffrés, le gestionnaire du
service d'eau potable est en mesure d’exprimer algare plus concréte ce qu’elle attend de
son service.

Pilotage : une fois les indicateurs fixés, le gestionnairatpiivre I'évolution annuelle du
service, Le service est alors piloter et suivi palowutir aux objectifs fixés préalablement.

Incitation : une fois les indicateurs sont définis et adopt@si@s gestionnaires du service
d'eau potable, ils peuvent étre partagés entr@abreuses unités. Ainsi, la comparaison sera
possible et limite par conséquent la dissymétridinimrmation et crée les conditions d’'une
incitation a la performance.

La communication : les indicateurs synthétiques sont enfin un oulihformation des
consommateurs qui sont de plus en plus attentdisg&stion des services d’eau potable. Les
indicateurs rendent visible les améliorations dwise qui étaient difficilement percues par
'usager (par exemple en montrant les efforts deugellement du réseau souterrain et
limpact sur la limitation des fuites et des intgations des services). lls permettent de
justifier certaines évolutions des prix.

Les indicateurs de performance sont des outilsedéian efficaces qui facilitent la conduite

d'une gestion axée sur les résultats et I'utilsatiefficace des ressources publiques. lls
rendent le suivi et I'évaluation plus précis et rpettent de minimiser les jugements

personnels et les descriptions narratives. De péssindicateurs permettent a la collectivité
de suivre les évolutions et de préciser des offgeatiatteindre : si ceux-ci ne le sont pas,
I'analyse des résultats permet de comprendre pousjua maniére d'y remédier.




Dans cette approche, I'exploitation des indicatelarss un but de réaliser une évaluation de la
durabilité d'un service d’eau potable passe pas pbases. La premiere étant la sélection des
indicateurs. La deuxiéme est la collecte des daseéda troisieme représente I'évaluation
elle méme.

|.5.1.2/ Criteres de sélection

Comment choisir un indicateur ? Plusieurs chercheurs ont contribué a la questitmus
retenons ceci : un bon indicateur est idéalememtecifique (doit porter clairement sur les
résultats) ; mesurable (doit étre quantifiable) ;utilisable (pratique) ; sensible (doit
immédiatement changer a mesure que les circonsta@mgent) disponible (relativement
simple a recueillir les données nécessairels) enit-efficacité(ne doit pas étre une tache tres
colteuse pour accéder aux données nécessairesgt(Be]2003).

Selon d’autres travaux tels que (OCDE, 1993 ; LareuWeber, 1994), les criteres suivant
ont éte retenus :

Pertinence :les indicateurs doivent fournir une informationagdant a un besoin des parties
intéressées. Chaque indicateur doit étre lié a hjectf auquel il se compare avec une
simplicité d’interprétation et de compréhension.

Justesse d’analyse l'indicateur doitreprésenter fidelement la situation ou le phénomene
auquel on s’intéresse. L'indicateur doit étre caristsur une base scientifique et technique

saine avec une cohérence dans le temps et dapad&spour permettre la comparaison et le

Suivi.

Données :les données doivent étre mesurables avec une rdageur acceptable. Le cout
de ces données doit étre raisonnable.

En général, des jeux restreints d'indicateurs ptugt utiles que des larges, en raison des
capacités limitées des destinataires, qu’ils soiEtideurs ou grand public, a appréhender
I'image fournie par le jeu d’indicateurs. Un nombéduit d'indicateurs mais étroitement lié
aux problemes et enjeux importants, parait plusresnt.

1.5.1.3/ Structure de I'évolution de l'information a l'indicateur

L’évaluation des services d’eau potable passe mak@ment par |'utilisation des données

d'ou la nécessite de leur disponibilité. Ces doenédeivent étres de bonnes qualités,

suffisantes et adéquates. La premiere étape dalli@won des services d’eau potable se fait
par la collecte des données de base essenti@di@@utsuite de la procédure de I'évaluation.
La deuxieme phase s'intéresse au calcul des iedisatC’est a travers linterprétation des

valeurs des indicateurs que I'on pourra s’exprimarl’évaluation des services d’eau potable
et éventuellement réaliser lrenchmarkingentre les différentes unités de gestion de I'eau
potable en Algérie.

Dans notre cas, les données seront recueilliesvaawn de plusieurs sources, si elles sont
disponibles. La figure 1.4 décrit le principe declallecte de données dans le cas des services




d’eau potable Algériens. Les données sont dispesildux niveaux de quatre sources
principales.

Une fois que les données sont collectées puigésitelles seront stockées dans des bases de
données. Leur exploitation permettra I'évaluaties thdicateurs.

Dans notre cas, les outils de mesures differentgdiversification des types d'indicateurs

adoptés. Nous citerons, les appareils de mesurel’analyses des parametres physico-
chimiques présents dans les laboratoires d’anatiese eaux. Ces mesures doivent étre
accompagneées par des normes nationales ou inrales afin de situer les classes des
valeurs obtenues et obtenir ainsi une informatidairec pour le gestionnaire. En cas

d'indicateurs de pression ou d'état (Taux de réafiams, Taux de fuite, etc....) la présence
d'une base de données représente un outil effid@tze mesure de la performance du service.
La disponibilité de I'élément moteur du service r personnel de niveau — permettra
d'accomplir les taches du service avec efficience.

Algérienne Des eaux (ADE)
Direction des ressources en eau (DRE)
Chercher <) Service technique d’AEP au niveau de la commune
linformation Bureaux d'études
Données statistiques nationales des différentsstgiris (MRE; MATE ; etc)
Autres

Analyse
Remplir la base =) Traitement

de donnee Organisation

|
/

Calculer
l'indicateur < Exploitation de la base de données

Figure 1.4 : Les sources d'informations

[.5.1.4/ Construction des indicateurs de performane

A travers la littérature réalisée sur la thématigada gestion des services d’eau potable, les
différents auteurs adoptent des démarches, gémaate similaires. Dans cette étude, nous
nous intéressons particulierement a une démarchéebsur deux aspects importants. Le
premier concerne une large consultation de ladittée. L'autre s'attache a I'intégration des
parties prenantes dans le choix des indicateun®ppgs (Sahelet al., 2005 ; Palme, 2008 ;
Milman et Short, 2008). A cet effet, nous avonspéaine démarche dite : descendante -
ascendante kop-down - Bottom-up.>Elle représente un processus participatif engmaat
toutes les politigues de développement localesa(@iet al., 2015). Une telle approche
connait diverses applications dans plusieurs doesa({frisch, 2008).En effet, I'implication
des acteurs locaux peut inclure : la populatiorsdam ensemble, les milieux associatifs, les
institutions publiques, les bureaux d’études, kesur participation est bénéfique au cours de




chaque étape : la construction, le choix et I'éatiin. Lors de chaque étape, la difficulté
réside dans la recherche des canaux de commumicgties meéthodes les plus appropriées
pour susciter une large participation locale.

Lors de la phase descendante, I'analyse commemd@étpae d'un élément global, un objectif
dans notre cas. Nous décomposons cette entit@erells plus détaillés et plus fins pouvant
comporter plusieurs niveaux pour déboucher, anlaafix indicateurs rechercheés.

Dans la partie ascendante, il s'agit de faire serablage ou I'on part du détail, dbas», de
I'indicateur, pour consolider progressivement etrep une synthese.

Dans le secteur de I'eau, I'adoption d’'une quelemnméthode de construction d’indicateurs

doit prendre en considération les criteres de 8élede ces derniers. Elle doit aussi étre en
adéquation avec les objectifs prioritaires desigesaires des services d’eau potable. Cela
permettrait une gestion plus pérenne du servicechax des criteres et des indicateurs

associés doit correspondre aux moyens dont displeseservices concernés et a leur capacité
de pérenniser la base de données nécessaire flitmgh service.

I.5.2/ Méthodes d’agrégation

Le mot agrégation esmprunté, aul5"™siécle au latiraggregatio« réunion d'éléments,
deérivé du latingrex «troupeau», lui-méme issu du radical celtiqgee «troupeau, amas,
multitude». Le mot a d’abord existé sur la formggrégationavant que I’Académie francaise
ne fasse disparaitre ¢gedans un objectif de simplification de I'orthograpiWikipédia, 2015).

Le but recherché, a travers cette étude, est ckduiévaluation de la performance d’'un

certains nombre d’objectifs prioritaires. Le réatibera obtenu a partir de I'agrégation et la
pondération d’'un ensemble d’indicateurs représigntddans ce qui suit, un bref apercu de
ces méthodes sera présenté.

A la lecture des ouvrages sur les méthodes muéties d’aide a la décision, nous avons
distingué trois types d’agrégations (Roy, 1985 y Rb Bouyssou, 1993 ; Maystere, 1994 ;
Ben Mena, 2000).

Agrégation complete :la premiere attitude serait d’'inclure toutes lesf@mances dans ce
gu’on appellerait en mathématique une fonctionilitétou d’agrégation (Roy, 1985), en leur
attribuant d’éventuels poids. Cela suppose quelesugigements sont commensurables et les
jugements soient transitifs. D’ou I'appellation fagation compléte transitive”. Les méthodes
dites « Somme pondérée (Roy et Bouyssou, 1993)itelAdditives (UTA) (Jacquet-Lagreze
and Siskos, 1982); Goal Programming (Charnes aip@o 1961); Analytic Hierarchy
Process (AHP) (Thomas L. Saaty, 1990) et Multiibtite Utility Theory (MAUT) (Keeney

et Raiffa, 1976) » font partie de cette catégorie.

Agrégation partielle: une seconde attitude est de respecter l'incompaéabet
I'intransitivité en adoptant un systéme de préféeeii.'analyse est conduite sur la base d'une
comparaison entre des actions classées par couplesée sur un indice de surclassement




(Roy, 1985; Vincke, 1989; Maystret al, 1994). Ces méthodes présentent l'avantage de
pouvoir comparer des situations complexes, naamaht incomparables en incluant des
criteres de natures trés différentes (objectifssudjectifs). Les méthodes dites « Electre
(Maystere, 1994), Prométhée, Oreste, Macbeth »pfarie de cette catégorie.

Agrégation locale :la particularité de cette méthode repose sur wectzre itératif, basé sur
les préférences du décideur. Ce type de méthodestisdne une variante, élabore une
proposition de quelques alternatives puis repréaaalyse en boucle. Ces approches ne
mettent en jeu qu'un petit nombre d'actions et sgmnt une grande implication des
décideurs. Il s’agit de méthodes fortes complexessauvent irréalistes vis-a-vis de
I'imprécision des données (Ben Mena, 2000). Leshous dites « programmation linéaire
multiple, PREFCALC, UTA interactive » font partie dette catégorie.

Notre choix est porté sur la méthode la plus @digui est I'agrégation compléte fondée sur
le principe d’un critere unique de synthése. Cetgffagrégation nous a paru pertinent pour
agréger des indicateurs commensurables correspisndanméme critere. C’est derniers
correspondent bien au contexte de notre problématq a la hiérarchisation des critéeres et
objectifs développés.

[.5.3/ Méthodes de pondération

Pondérer un indice ou une statistique consiste riatoaux valeurs qui les composent un
poids différent, en fonction des divers criteres rgadent compte de l'importance relative de
chacun des éléments. Pouvoir pondérer, seul ouampe, un ensemble d’éléments est une
activité trés fréquente en gestion de projet (Liemay2001). Le processus de détermination
de l'importance d'un élément par rapport a un aegtedélicate (Fiat, 2007) ayant un enjeu
majeur a la fois scientifigue et politique (Cherg@005). Mais, l'attribution des notes
d’'importance n’est pas une chose facile surtout gaut y avoir des avis opposés a cause des
perspectives qu’elle peut induire sur le résuleat'@valuation du systéme étudié (Maystte
al., 1994). Afin de remédier a cette contrainte pluseméthodes de pondération ont été
développées avec de nombreuses applications dasslés domaines (Limayem, 2001;
Bana e Costet al., 2003; Blindu 2004; Cherqui, 2005; Svoratyal., 2005;C.-S. Yiet al.,
2005; Fiat, 2007; Semassou, 2011; Benzetral.,2012. Un bref apercu des approches les
plus utilisées sera donné dans le paragraphe $uivan

- La méthode par classement (Louafa et Perret, 2808; et Park, 2008; Roszkowska,
2013). Dans cette méthode, I'estimation des pogisopérée en deux étapes. Dans la
premiere, un classement des attributs est étadilideela plus faible importance a la plus
élevée. Dans la deuxieme, le calcul des poids estite réalisé en utilisant diverses
méthodes : le classement a poids égal (Equal WeigEW), le classement additif
(Stillwell et al.,1981) (Rank Sum : RS), le classement réciprogtitw@l et al., 1981)
(Rank Reciprocal : RR) et le classement centrds#erbn and Barrett, 1996) (Rank Order
Centroid : ROC). Suite aux nombreuses simulaticosduites par certains chercheurs,
I'approche par le classement centroide permet dimbtdes poids plus efficace que les




autres dans la perspective du choix de la meillalieenative (Ahn et Park, 2008 ; Louafa
et Perret, 2008 ; Roszkowska, 2013).

La méthode de comparaisons par paires (figure €8),une procédure pratique pour
prédire un vecteur de poids valide a partir d'upearble de comparaisons relatives entre
les éléments a pondérer (Limayen et Yannou, 2004).
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Figure 1.5 : Pondération des différents éléments par la métliedeomparaison
par pairs.(Inspiré des travaux de Limayen, 2001)

Le principe de la méthode de comparaisons par pair&té rendu populaire par
Thurstone (Thurstone, 1927). Il a été amélioré [batroduction de structures

hiérarchiques par Saaty (Saaty, 1977). La compargar paires permet de simplifier
le probleme de distribution de 100% d’'importancé&reefin” éléments lorsque cette
pondération se fait au sein d'un groupe d’expeYanfou et Limayen, 2002). Les
approches principales utilisées dans la méthodpodeération par comparaison par
pairs sont :

» L'approche basée sur l'analyse du vecteur propreSdaty (Saaty, 1977). La
méthode AHP pouAnalytic Hierarchy Procesa connue un grand succes. Ceci
s'explique par sa simplicité d'application; conséqce, un engouement
scientifique sur les méthodes de comparaison paegpdepuis 20 ans. En 1995,
on dénombrait plus de 1000 articles de revues tfgpres traitant de I'AHP
(Semassou, 2011). Cette approche nécessite exatteom= opinion par
comparaison binaire. La comparaison entre deux edé&n peut étre faite
indifferemment dans un sens ou dans l'autre.

» L'approche basée sur la régression logarithmiguensées moindres carrés
(R.L.M.C.). En présence de multiples décideurs,@aan (De Graan, 1980) et
Lootsma (Lootsma, 1982) proposent une approcheebasé une régression
logarithmique selon les moindres carrés. La transion logarithmique permet
d’obtenir une relation linéaire entre une comparaist la paire de poids qui lui est
associée. Le probleme peut alors étre posé en gedeeminimisation d’une
fonction de régression linéaire au sens des manthErés.




» L'approche MACBETH WMeasuring Attractiveness by a Categorical Based
Evaluation TecHnique Elle est développée depuis le milieu des an®fepar
Bana e Costa C.A. et Vansnick J-C. (Bana e Ceistd, 2003). Dans son modéle,
la méthode MACBETH a pour but d'élaborer des exges de performance en
cohérence avec leur agrégation. L'opérateur d'agoégretenu dans cette méthode
est la moyenne pondérée. Les poids de la moyenmEp&e sont déterminés grace
a des intensités de préférence exprimées sous fberddéférence, et ce de maniere
cohérente a I'élaboration des expressions de peafore.

Dans notre cas, le choix s’est porté sur la méthde que nous allons développer dans le
chapitre 3.

|.6/ Etat de I'art des méthodes d’évaluation des séices d’eau potable

L’évaluation de la durabilité des services d’eatapte s’effectue soient en se concentrant sur
une seule dimension préférentielle du développemharble (environnementale, économique

ou sociale) ou a travers des approches globalegramts toutes les dimensions du

développement durable (Canneva, 2013).

Dans le cas privilégiant un aspect de la durabilité méthodes d’évaluation de la durabilité
appliguées aux services d'eau analysent la questioconsidérant uniguement une seule
dimension du développement durable. Pour I'aspeeir@nnemental par exemple, 'ACV
(Analyse du Cycle de Vie) représente l'outil lesphbouti dans le domaine de I'évaluation
globale des impacts environnementaux (Lundin etrigon, 2002). L'ACV a pour but
d'évaluer l'impact environnemental d'un produitndservice ou d'un systéme en relation a
une fonction particuliere et ceci en considérantds les étapes de son cycle de vie. L'ACV
s'adapte pleinement aux démarches de développetheable, particulierement celles
orientées vers les produits. L'eau, ressource nexlable mais fragile et localisée, a été
paradoxalement peu prise en compte dans les métlapgdiquées aux services d’eau urbains
(Berger et Finkbeiner, 2010). Généralement, limpanvironnemental estimé pour la
production de l'eau potable est relativement trébld (Baidai, 2011). Dans I'aspect
économique, les approches adoptent une définiola dlurabilité centrée sur la capacité du
systéme a renouveler son infrastructure (Blind@4200u encore, faire le lien existant entre
la consommation de I'eau et la consommation dedtéique, la réduction du premier entraine
la réduction du deuxieme (Lucio Costa Proegical.,2011).

Dans le cas des méthodes globales, I'évaluatida destion durable d’un service ou encore
'analyse de la situation réelles d’'un service réstlisée pour les trois dimensions sociale,
environnementale et économique. Elles ont dévelgppdr cela des listes d’indicateurs
relevant des trois dimensions (Hellstr@nal., 2000; Balkemeaet al., 2002; Sahelyet al.,
2005; Milman et Short, 2008). D’'un point de vue ieownemental, I'eau fait I'objet
d’indicateurs sanitaires qui mesurent des taux a&ocmité et permettent de repérer le
caractére non durable d'un service sur le planremvemental. D’'un point de vue




economique, la capacité réelle du service a asslenmeaintien de son patrimoine. On mesure
l'adéquation entre la politique de renouvellemeitis et I'état du patrimoine. D’un point de
vue social, le taux d'impayés et le niveau reldtiftarif par rapport a ceux pratiqués par
d'autres services (Lejars et Canneva, 2012).

Au final, plusieurs travaux ont abordé la questilenl’évaluation de la gestion des services
d’eau potable. lls ont proposé des outils suschkgstitbe suivre la mesure de I'évolution de la
durabilité de gestion des services d’eau potaldtteGnesure de I'évolution est jugée comme
une condition préalable nécessaire pour améliardutabilité des services d’eau potable. Elle
est obtenue a travers I'exploitation d’'un ensentbiedicateurs. Ces derniers sont fortement
recommandés par plusieurs auteurs comme étant l[deserés utiles au développement
d’outils d’aide a la décision ( Guérin-Schneidsr al., 2001; Picazo-Tadeet al., 2008;
Rouxel et al., 2008; Alegreet al., 2009; Staberet al., 2010; Kanakoudist al., 2014).
L’existence de plusieurs indicateurs oblige le igestaire a choisir que ceux qui sont
représentatifs de I'état du service. Ce choix e&nu par un consensus regroupant toutes les
parties prenantes tout en prenant en considérigmpriorités et les spécificités de chaque
cas.

Dans cette synthese bibliographique, nous adopearne classification par approche simple
et sophistiquée. Les deux méthodes ont pour buall@tion de la performance des services
d’eau potable. Dans le cas de l'approche dite simplusieurs recherches proposent des
mesures simples et organisent des indicateurs dasstableaux de bord (Alegre, 2000;
Guérin-Schneider, 2001). Dans le cas d'une apprddee sophistiqué ou complexe, ces
recherches ont développées des procédés dévalsaticecessitant le suivi dune
méthodologie spécifique a chaque procédés (Pateala 2002; Picazo-Tadeet al.,2008).

[.6.1/ Approche simple

Une approche simple organise les indicateurs pggpdans un tableau de bord. C’est le cas
de L’'International Water Association (IWARAlegre et al., 2000-2006). C’est encore le cas

des indicateurs proposés par Guérin-Schneider ancér(Guérin-Schneider, 2001) et des
indicateurs proposés par Kalulu au Malaoui (Kaktlal.,2010).

L’International Water Association (IWA)a développé un panel d’indicateurs permettant
d’évaluer la performance des services d’eau potghikgre et al., 2000-2006). Leur but est
d’aider les exploitants et les gestionnaires degices de distribution d’eau dans la mise en
ceuvre de systéemes d'évaluation des performances d'@&balyses comparatives
(benchmarkin L'IWA a publié deux manuels sur ces themes,uitadpour certains en
plusieurs langues (Alegre et Salgado, 2012) :

- Performance indicators in water supply systems AIVWdanual of best practice
(Indicateurs de performance des services d’alintiemt&n eau potable, 1ére et 2eme
édition) (2000, 2006, 2009) ;




- Benchmarking Water Services, guiding water utsditico excellence,(Analyse
comparative des services d’eau — Guider les serd@au vers I'excellence) (2011).

Les manuels IWA comportent un systeme complet datdurs de performance qui peut étre
utilisé tel quel. Il peut étre complété par d'asitéééments ou simplifié a travers la sélection
d'une partie de ses éléments, afin de répondrebasains particuliers des utilisateurs. Le
systéme proposé se divise en six groupes : Indicatur les ressources en eau ; Indicateurs
sur le personnel ; Indicateurs sur les équipemednidicateurs d'exploitation ; Indicateurs sur
la qualité de service ; Indicateurs financiers.

En France, la participation des experts, a permis de corestilun panel commun d'indicateurs
couvrant I'ensemble des missions des services.d®lindicateurs, agrégés en criteres de
synthese. lls forment des tableaux de bord quieptést les principaux aspects de la gestion
d'un service : qualité du service au client, gestio réseau, gestion de la ressource et capacité
de financement de la collectivité. Ces indicatesoat hiérarchisés de maniére a guider le
choix de la collectivité. Une analyse annuelle €& ariteres permet de caractériser la situation
du service, de repérer d'éventuelles défaillantedeeremonter a l'origine pour ainsi faire
ressortir des recommandations concretes. Ainslidiegue avec I'exploitant s'engage sur une
base plus objective, dans une logique d'améliarati@Guérin-Schneider, 2001).
L'établissement de cette liste d'indicateurs etéfnitions communes a incontestablement
constitué une étape longue et importante (Guérim&der et Nakhla, 2003; Canneva et
Guérin-Schneider, 2011).

Aujourd’hui, les indicateurs constituent un référelncomplet, cohérent, reconnu, totalement
légitimé par la loi sur I'eau de 2006 et son déedtapplication de mai 200T.a création d’un
socle commun de référence et la mise en place ddase de données unique a compter de
2009, crédibilise 'ensemble du systeme. I margoe évolution significative vers I'ere du
benchmark des tableaux de bord, du pilotage, de la fixatitwbjectifs a atteindre, et de
I'évaluation de la performance globale des serviEgbille de la Grand'Rive, 2012). En effet,
si individuellement ces indicateurs donnent de®rimations précises sur des questions
spécifiques, intégrés dans une grille d’évaluaiommune ils peuvent permettre de mesurer
la durabilité sous ses trois dimensions (LejaiSaineva, 2012).

1.6.2/ Approche sophistiqué

L’approche sophistiqué ou encore l'approche complent développé des méthodes
d’évaluation de la gestion durable des serviceaud’€es méthodes peuvent avoir une vision
globale de la performance ou encore visent uneuétiah de la performance spécifique a un
objectif bien déterminé. Nous allons décrire quekyméthodes.

1.6.2.1/ Nouvelle approche de gestion

L’objectif principal des services d’'eau est la réfie du systeme de gestion a travers
I'adoption de nouvelles approches de gestion desces d’eau potable.




[.6.2.1.1/ New Public Management

Depuis quelques décennies, la crise de la légéirdé I'entreprise publiqgue, a consacré
I'’émergence d'un nouveau paradigme appeldew Public Managememnt (Osborne et
Gaebler, 1992; Pollitt, 1993; Flynn, 2002; Ndokoshal.,2007). Il a pour but de moderniser
et de transformer les prestations de services {tBateal., 2006). Né en Grande-Bretagne au
début des années 80, le Nouveau Management Pudtlisnemode de gestion qui vise a
introduire dans l'administration publique les vakelet les modes de fonctionnement du
secteur privé (Hachimi Sanni Yaya, 2005). L'objectisé est de bénéficier les services
publics de l'efficacité, de l'efficience et de lexfbilité associé au secteur prive.

La Banque mondiale, le Fonds Monétaire Internatiogia 'OCDE sont devenus des
défenseurs de la réeformeNew Public Managememsta travers le monde. Ainsi, les principes
de la «New Public Managememt ont été introduits non seulement dans les pays
industrialisés (Royaume-Uni, Nouvelle-Zélande, Aaigt) membres de 'OCDE mais aussi
dans les pays en développement (Inde, Chili, ThddaJamaique, Brésil, Mexique, Vietnam)
(Talbot et al, 2000) ainsi qu’en Afrique : Afriguli Sud, Ouganda, Burkina Faso, Tunisie
(Olowu, 2002; ECA, 2004).

En Afrique, les services d'eau publics souffrens deauvaises performances (Schwartz,
2008). Elles sont dues a plusieurs raisons telles: gine couverture du service ne dépassant
pas les 60% (UNICEF, 2006) ; les pertes d’eaux mambes variant en moyenne entre 40% et
60% ; les sureffectifs (Mwanza, 2005) ; les faibtasfs appliqués ; des consommateurs
pauvres et une collecte inefficace des facturest@fp01996; Mwanza, 2004). Cette mauvaise
performance des services d'eau en Afriqgue n'espasste inapercue et les discussions sur les
réformes sont d’actualités.

La réforme dans le secteur de I'eau a connue depepsus. La premiéere étant la délégation
au secteur privé la gestion des services d'eau. déasiéres années, l'optimisme de la
participation du secteur privé dans l'approvisioneet en eau a disparu. En Afrique, il est
devenu évident que l'implication du secteur priv&stnpas la meilleur solution (Schwartz,
2008). La deuxieme est la promotion de la nouvgdlstion publique. Des services qui ont
besoin de réforme et laNew Public Managememt est présentée comme une alternative au
modele bureaucratique traditionnelle de l'admiatgin publique (Barzelay, 2002; Kettl,
2000).

Suite a cette situation, plusieurs pays en Afrigoeintroduit ce nouveau modeéle de gestion.
Afin d’analyser ses résultats, les outils de triadais chercheurs étaient une combinaison
d’'une synthese bibliographique (articles, documgntidiques et politigues nationaux),
d’entretiens (questionnaire administré a diversntg) et d’observations et des inspections sur
place avec les spécialistes de la question de.llBans ce qui suit, les résultats obtenues lors
de I'application de la &lew Public Managememten Afrique.

Namibie : la Namibie Water Corporation (NamWater), crée €98l est responsable de
I'approvisionnement en eau dans tout le pays. hecgea connu une mauvaise performance




financiére. Pour cela I'approche NPM a été appéqtdle souligne la tenue des gestionnaires
responsables de la performance des services p\blozd, 1991). A travers les contrats de
performance, les objectifs sont explicitement dp&Ei pour une période donnée. Le
rendement est mesuré par rapport a ces objecli#dia de la période (World Bank, 1997;
Hope, 2002). Les niveaux de performance du senmtetté mesurés a l'aide des indicateurs
clés mentionnés dans le tableau 1.1 ci-dessous.

Tableau I.1 :Indicateurs sur les contrats de performance en id&m

Indicateurs de performance 2000/01 2001/02 2002/Q32003/04 | 2004/05 Norme
Fuite d’eau (%) 20 15 15 10 8 15
Période de collecte des factures (mois) 2 1 1 1 1 <3
Couverture des services urbains (%) 98 98 98 98 98 100
Prix de I'eau (% / revenu / mois) 0.50 0.56 0.62 0.70 0.78 <3
Continuité de service (h) 24 24 24 24 24 24

Les indicateurs resumés ici présentent de bonmésrpances par rapport a la régle définie
par Tynan et Kingdom (Tynan et Kingdom, 2002).

Les fuites d’eau sont faibles ne dépassent pa2dés. Ceci est un bon indicateur quant a la
qualité de I'entretien du réseau.

Le rendement commercial représenté par les détaisotlecte des factures indique un bon
rendement commercial. La période de collecte desifas est de un mois inférieur a la norme
qui est de 3 mois.

Le service assure la couverture de presque laitéotde la population. En termes de
pourcentage, 98 % de la population urbaine a accisservice d'eau potable.

La qualité du servicest mesurée par plusieurs indicateurs : dispotébéin eau, qualité de
I'eau, pression de l'eau, la relation client, Bfour ce qui est de la continuité du service, la
NamWater assure une alimentation en eau des pamdain continu 24 heures sur 24.

Nous remarquons une tendance dans 'augmentat®mride moyen de I'eau. Mais les prix
sont raisonnables car ils restent toujours infésieu3 % du revenu mensuel.

Ouganda : en 2000, le cadre réglementaire s'articule autur contrat de performance entre
la National Water and Sewerage Corporation (NWS@ de ministéere de I'Eau, des Terres,
de I'Environnement et le ministere des Financescddrat de performance est d’'une durée
de trois ans. Le contrat de performance est diév@ar un comité de révision de contrat de
performance.

Une responsabilité de performance inclut une pimogative jusqu'a 25% du salaire de base
annuel. La mesure dans laquelle cette incitatidnappliquée dépend de la performance
obtenue. Dans le tableau [.2, une liste d'indicatede performance pour évaluer la
performance du service d’eau ougandais.




Tableau 1.2 :Indicateurs sur les contrats de performance Ougésel

Les objectifs de performance Les objectifs de perforance
Indicateurs Contrat de performance 1 Contrat de performance 2
2000 2001 2002 2003 2004 2006 2006

Fuite d'eau (%) 42 43 40 39 38 37 36
Efficacité de facturation (%) 58 57 60 61 62 63 64
Personnel / 1000 connexions 21 17 12 11 10 9 8
Connexions avec compteur (%) 84 82 93 98 98 98 98
Chiffre d'affaire annuel (Shillings Ougandais)| 25839 29279 34052 37628 38524 40833 42876

Nous remarquons que les valeurs sont en net a@tidiordans le temps.

Un réseau moyennement entretenu. Les fuites d’eatien diminution mais reste toujours
importante c’est-a-dire dépassant les 20%.

Une nette amélioration dans la collecte des fastaneec un taux d’'impayé important de
I'ordre de 36 %. Cette situation ce traduit par nete amélioration dans le chiffre d’affaire
annuel.

Le rapport entre le personnel et le nombre de coaneest en net amélioration mais reste
toujours supérieur a la norme (Tynan et Kingdon®22Q

Une couverture presque totale, 98 % de la populatiacces a I'eau potable.

L’application de I'approche NPM semble avoir étéimmnée de succes. A travers I'analyse
de ces indicateurs clés, la tendance s’orientewsganette amélioration de la performance du
service d’eau ougandais.

1.6.2.1.2/ Plan d'’Amélioration de la Performance (RP)

Ce modele propose une méthodologie de planificasivatégique pour aider les services
publics dans I'élaboration de plans et d'articlderactions stratégiques visant a ameéliorer leur
performance. Un PAP est une feuille de route pdwgirare les objectifs déclarés. Quatre
questions centrales sont posées : Ou se trouvellacbhent le service ? Ou veux aller le
service ? Comment faire pour y arriver ? Commesiii&s le succes ?

Un PAP est un outil mis en ceuvre permettant awxkces d’eau d’appliquer des changements
significatifs et d'atteindre des niveaux élevépedormance.

La recherche qui a conduit a la méthodologie décallin projet de partenariat entre la
Severn Trent Water(service d'eau au Royaume-Uni), Université de bhinagough
(Royaume-Uni) et six services de l'eau en Afrigenya, Ouganda, Tanzanie, Congo,
Bénin, Lesotho). Un organisme est créé portanbha eWater Utility Partnership : WUB.

Ce dernier ceuvre pour la création de partenat@fsrtage d'expériences et le renforcement
des capacités de gestion des services publics.dAditeindre ses objectifs, le WUP, soutenu
par I'Agence suédoise de développement interndtiankancé un projet en 2000 visant a
améliorer la gestion des services publics d’eauniahodologie représente une nouvelle
maniere pour les services publics d'eau d'amélitesr performances en abordant les
problémes internes et externes auxquels ils fad. fa




Les services d’eau participants ont utilisé la mdtlogie pour préparer des Plans
d'’Amélioration des Performances. Les six servicgsuoe meilleure vision de ce qui doit étre
fait pour améliorer leur performance globale et owrtonséquence avoir un meilleur niveau
de service rendu a leurs clients. Les résultateemist concerne : la restructuration
organisationnelle ; I'examen des systémes d'infoomade gestion ; une prise en charge
meilleure de la réduction des pertes d’'eau ; uramifitation améliorée dans la gestion
financiére ; le renforcement des capacités desesaslipérieurs en matiere de planification
stratégique.

Un exemple de résultats obtenus, par la compagmiarida de la Tanzanie (Mihayo et Nijiru,
2006 ; Mugabkt al.,2007), est récapitulé dans le tableau 1.3. Lekatdurs de performance
de base au début du projet (2002/2003) montrentanmdance positive grace au processus de
planification stratégique (Mihayo et Njiru, 2006).

Tableau 1.3 :Indicateurs de performance pour Mwanza de la Taieza
(Mihayo et Njiru, 2006 ; Mugabi et al., 2007

Indicateurs 1996/1997 2002/2003 2003/2004  2005/2006
Eau produite / an (£ar’) Pas de donnée$ 14 279 14 337 14 28D
Fuite d’eau (%) 76 57 50 40
Couverture du service (%) Pas de données 70 72 82
Clientele (nombre de connexions) 8000 14515 16303 21340
Connexions avec compteur (%) 1 76 89 97
Approvisionnement en eau moyenne (h/jour) 12 20 22 21
Personnel / 1000 connexions 20 14 12 10
Période de collecte des factures (Jours) > 300 206 180 120
Efficacité de la collecte des factures (%) Pas de données 94 95 97

1.6.2.1.3/ Résilience de I'approvisionnement en eau

L’outil méthodologique est développé pour évalecapacité d’'une ville a maintenir ou a
augmenter le niveau d’acces datimentation en eau potable. La méthodologie integre le
concept de la mesure de la résilience (Walker 2QG#)ésilience de I'approvisionnement en
eau Water Provision Resilience : WPRappuie sur fe pourcentage de la population ayant
acces a l'eau potable. Elle évalue I'aptitude d'un systeme d’eau diremurbain a maintenir

ou a améliorer son niveau actuel concernant l'aadésau. Elle est obtenue en fonction de
I'évaluation de six aspects essentiels des systatiaggprovisionnement en eau qui sont :
approvisionnement ; finances ; infrastructuresestation de services; qualité de l'eau;
gouvernance. L&VPRidentifie les vulnérabilités du systéme d'eauppuvent conduire a un
acces réduit et offre ainsi des informations quitsdiles pour atténuer les causes profondes
de la diminution de l'accés. Afin d’évaluer la culié¢ d'approvisionnement en eau par le
calcul de l'indicateuwWPR il est nécessaire de disposer au préalable :

La réponse a un questionnaire il est utilisé pour évaluer les six aspects déj@sc Pour
chaque aspect, un ensemble de questions est poggoiht est attribué a chaque question.
Les résultats de I'évaluation de chaque aspectménéentés en utilisant un code couleur. La
couleur indigue comment chaque aspect de l'appooviement en eau influe sur la




probabilité de maintenir I'état actuel. Le codeleouest basé sur le pourcentage du total des
points regus dans cet aspect. L'interprétatiormless donnée comme suit :

«  WPR> 75%, une couleur verte. Une prise de conscidesgiroblémes et I'existence d'un
plan viable pour remédier a ces probléemes, aing lgu possibilité de trouver des
solutions.

e 25 < WPR <75, une couleur jaune. Il peut y avoir des problem®ritant examen
approfondi.

*  WPR< 25, une couleur rouge. Une réduction du nivéaccés a long terme.

L’obtention des données ies données nécessaires sont I'estimation ded'effla demande,

la connaissance des performances passées et desissamces approfondies concernant la
région métropolitaine, les infrastructures d'apmionnement, la démographie, les
changements projetés et le contexte politique latrel

Cette méthode a été appliqué sur trois systéemas die milieu urbain : Ceske Budejovice en
République tchéeque ; San Juan Opico au Salvaddogdles au Mexique (Milman et Short
2008). Le WPR permet au fournisseur d'identifier fil@blesses ou de connaitre les mesures
supplémentaires qui doivent étre prises pour aftertd résilience du systéeme. Il ya lieu de
souligner la possibilité d’ajout de nouvelles aspemoncernant les besoins des systemes
d’alimentation en eau (Walket al.,2002; Lebekt al.,2006 ; Smit et Wandel, 2006).

[.6.2.2/ Modeles mathématiques

L’évaluation de la performance des services d’eatuété menées partout dans le monde en
utilisant différentes méthodes et modeles. Partesgkelles qui appliquent des méthodes
mathématiques qui définissent un indicateur deopednce globale qui synthétise un
ensemble de mesures dans un score unique. Darentexte Data Envelopment Analysis
(DEA) est la plus utiliséeDEA permet de faire une analyse comparative de liefiice de
chaque organisation avec son associé virtuel "idaug'.

1.6.2.2.1/ Data Envelopment Analysis

Le nom Data Envelopment Analysisst habituellement utilisé en francais mais peut s
traduire par : méthode ahalyse par enveloppement des donnkasméthoddDEA, destinée
aux responsables d’organisations publiques et gsivest un outil d’analyse et d’aide a la
décision. Elle permet aux décideurs de réalisaslanalyses d’efficience et d'interpréter les
résultats obtenus (Huguenin, 2013). Elle indiquenbage d’amélioration dont I'organisation
dispose par rapport au score d’'efficience. La nd#EA permet d’évaluer la performance
des organisations qui transforment des ressoumspst$) en prestations (outputs). Elle est
adaptée tant aux entreprises du secteur privé @aeckeur public. Elle peut étre appliquée a
différentes entités comme les villes, les régioes, pays, etc. Le précurseur de l'idée
d’analyse de l'efficience est bati par Farrell @51 (Farell, 1957). Ensuite, Charnetsal.,
(1978, 1981) (Coopest al.,2011; Shihet al.,2004) ont proposé I'approcliZEA qui est un
prolongement de l'approche de Farrell sur la mesdee I'efficience technique des
technologies a entrées et sorties multiples (Pidaxteoet al., 2008). L'utilisation de la




méthodeDEA s’est ensuite généralisée dans toutes les org@amsapubliques (hopitaux,
services sociaux, police, armée, traitement dehealgc transports, entreprises forestieres,
bibliotheques, théatres, etc.) et dans le sect@é (banques, assurances, commerces, etc.).

Le score d'efficience de chaque organisation es$tutéa par rapport a une frontiére
d’efficience. Les organisations qui se situent &rfrontiere ont un score de 1. Les
organisations qui sont localisées sous la frontéreun score inférieur a 1. Elles disposent
par conséquent d’'une marge d’amélioration de leerfopmance. Relevons qu’aucune
organisation ne peut se situer au dessus de laérem’efficience. Les organisations situées
sur la frontiere servent de paitsefichmarksaux organisations inefficientes. Ces pairs sont
associées aukest practiceobservables. La métho@dA est par conséquent une technique de
benchmarking

L’amélioration de ['efficience peut étre orientéery la réduction des inputs ou une
augmentation des outputs. Dans une orientationt,inpumodeleDEA minimise les inputs
pour un niveau donné d’outputs ; autrement dipdique de combien une organisation peut
réduire ses inputs tout en produisant le méme nidéautputs. Dans une orientation output,
le modeleDEA maximise les outputs pour un niveau donné d’inphtgrement dit, il indique
de combien une organisation peut augmenter sesitswdpec le méme niveau d’inputs.

Deux modeles de base sont utilisés BBA, aboutissant chacun a lidentification d’'une
frontiere d'efficience différente. Le premier moeldait I'hypothése que les organisations
évoluent dans une situation de rendements d’échelistants Qonstant Returns to Scale —
CRSY (Charneset al., 1978). Le modeléCRScalcul un score d’efficience appeldnstant
Returns to Scale Technical Efficiency (CRBTE second modeéle fait I'hypothese que les
organisations évoluent dans une situation de reedwmd’échelles variablesvériable
Returns to Scale —-VRBBankeret al., 1984). Le model&/RScalcul un score d'efficience
appelévariable Returns to Scale Technical Efficief¢RSTE.

Apres le travail du pionnier Byrnes (Byrnes etl&l86), plusieurs études ont utiliB&A dans
I'analyse de la performance des entreprises opédeanst le secteur de I'eau au cours des 30
dernieres années (Lannier et Porcher, 2012). Qdegbnt été menées dans différents pays :

USA (Lambertet al., 1993; Bhattacharyyat al.1995; Shihet al., 2004; Bouscasset al.,
2008)

Brésil (Tupper and Resende, 2004; Seroa da Motta anditdo2®06)
Mexique (Anwandter and Ozuna, 2002)

Japan (Aidaet al.,1998)

Australie (Byrneset al.,2010; Coelli and Walding, 2005)

Palestine(Alsharif et al.,2008) : les niveaux d'efficacité étaient consitmament plus faible
dans la bande de Gaza que ceux de la Cisjordanie.




Afrique (Estache et Kouassi, 2002 ; Kirkpatriekal.,2006).
Angleterre et Pays de GallegThanassoulis, 2000 a,b, 2002)

Espagne(Garcia-Sanchez, 2006; Garcia-Valifias and Muf@/2Picazo-Tadeet al.,2008,
2009a, 2009b). Ce dernier rapporte que les serjicdsics situés dans les communes
touristiques étaient moins efficace que ceux quirrissent des services d'eau pour les
municipalités non-touristiques et que l'efficacitichnique était plus élevée chez les
entreprises situées dans des zones fortement psuplé

France (Garciaet al., 2005; Chonget al., 2006; Carpentieet al., 2006; Lannier et Porcher,
2012). Ce dernier a utilisé la méthddBA pour mesurer 'efficacité relative de 177 services
d’eau en France. Ces services sont géerés directgraetes communes (régies) ou délégués a
des opérateurs privés. Les résultats indiquentlegiservices d’eau délégués demeurent, en
moyenne, tres légerement moins efficients en coampam des régies.

1.6.2.3/ Nouvelle conception de I'approvisionnemergn eau

La nouvelle conception de l'approvisionnement en est développée pour garantir une
gestion durable des ressources en eau limitéegtoassurant une répartition équitable. Pour
atteindre ses objectifs, un certain nombre de igals ont été développées et appliquées aux
pays en développements (Vairavamoortty al., 2005). Parmi les techniques utilisées
« l'alimentation en eau intermittemt

L’alimentation en eau intermittent est I'une depraphes les plus courantes afin de contréler
la demande en eau (DWAF, 1999; Vairavamoorétyal., 2008). Le principe de cette
technique réside dans l'utilisation d’'une alimantaintermittente par des coupures pour une
partie de la journée (Totsukd al.,2004). En Asie du Sud (figure 1.6), moins de 350ions
d’habitants recoivent de I'eau que quelques hep@sjour et presque toutes les villes
indiennes sont distinguées a utiliser des systémiesnittents.
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La situation est similaire dans d'autres régions. Ameérique latine plus de 50 millions
habitants dans 10 de ses grandes villes recoivenalimentation en eau intermittent (Choe et
Varley, 1997).

Pour aboutir & une meilleure alimentation en egerimttent deux objectifs sont a atteindre :
une équité dans l'offre c’est-a-dire une répanitéqguitable de la quantité d'eau limitée.
L’acces des gens aux niveaux de service a trawaiegparametres : [D(ration of the
supply: durée de l'offre), TTimings of the supply horaires de l'approvisionnement), P
(Pressure at the outletpression a la sortie ou pression de débit aotte$, O QOthers:
autres).

La conception optimalest obtenue en assurant des pressions adéqudtas tong du réseau
pendant la durée de I'horizon de conception sgésfiL'objectif de minimiser la variabilité
de la pression est obtenue en envisageant |'enmpéantestratégique des vannes sur le réseau
(Vairavamoorthy et Lumbers, 1998, Vairavamoorthykt 1998). L'inclusion de vannes est
considérée progressive a des intervalles de tempse des noeuds du réseau de
fonctionnement a son horizon de conception. Afinréiser une conception optimale, des
programmes d'optimisation ont été élaborés (Vammathy et Ali, 1998). Une application
de la méthode a été faite sur un réseau au subhde (Vairavamoorthyet al.,2008).

1.6.2.4/ Analyse des aspects spécifiques liés diffeentation en eau potable

Il existe plusieurs travaux qui ont analysé cegainpects spécifiques liés a I'alimentation en
eau potable. Ces aspects spécifiques sont de afifenatures exemples de l'analyse des
pertes d’eau non comptabilisé, la qualité de I'dayprix de I'eau, réhabilitation des réseaux,

etc. dans ce qui suit, nous allons développer desxen relations avec les différents aspects
spécifiques :

1.6.2.4.1/ Gestion des fuites d’eau potable

Le projet Waterloss ou <erte d'eaw représente un bon exemple de coopération
(Kanakoudiset al., 2013a,b; Kanakoudist al.2015). Un projet ambitieux qui porte le titre
suivant : €our une meilleure gestion des déperditions dassystémes de distribution d’eau
potable».

Le projet Waterloss vise a développer et expérierenhe approche intégrée et durable de
gestion des eaux et a mettre en ceuvre des mesppespaées préservant a la fois la
ressource et sa qualité. Il met 'accent notammseant’intégration de principes de réduction
des pertes pour une meilleure gestion des systdendstribution en eau potable.

Il accorde une attention particuliere aux paysadevie nord méditerranéenne ou I'épuisement
progressif de la ressource et la dégradation dpighté deviennent ces dernieres années des
enjeux majeurs. Pour cela, un partenariat regrduparpays méditerranéens (Grece, France,
Chypre, Slovénie, Espagne et Italie) ont partiépérojet avec dix aires pilotes (Kanakoudis
et al.,2011).




L’objectif du projet Waterloss est I'utilisation thble et efficace des ressources naturelles en
améliorant la conservation de I'eau. Dans ce prajet été développé et expérimenté une
méthodologie de réduction des pertes dans lesmsgstd’approvisionnement en eau potable.
Car dans des cas les fuites dépassent les 50% alesies intégrés dans le systeme
(Kanakoudiset al., 2011). Des économies d’eau a réaliser afin d’assune demande en
augmentation due a I'augmentation prévisible deolaulation et a la baisse des apports d'eau
induite par le changement climatique (Layman Refp2®13 ; Kanakoudist al.,2015).

Un logiciel appelé DSS (Outil d’aide a la décisiddecision Support Systéra été développé
en vue de prioriser les actions a entreprendre paluire les différentes pertes (Kanakoudis
et al., 2011). Une fois les caractéristiques (indicatedisy systémes d’eau potable saisies
dans le systeme, le DSS oriente les gestionnages un ensemble de mesures a appliquer
visant a réduire les pertes d’eau.

Pour la mise en ceuvre du DSS, il a fallu au préalabllecter un ensemble de données.
Chaque étape du processus a été dirigée par uwenpie responsable de la collecte et de
I'information des données. Les démarches suivaniesété entreprises :

— [l'établissement d'un bilan des volumes d'eau elsaiit le systéme cartographique
informatise ;

— la définition d'indicateurs de performance apprégri

- le développement d'un outil d'aide a la décision ;

— [I'élaboration d'une liste d'actions prioritairegrpettant le contréle des pertes en eau,
adaptée aux conditions locales ;

— la concrétisation par I'expérimentation sur lessspilotes locaux.

Dans le cadre du projet Waterloss, les sites ilot® collecté les données nécessaires au
calcul des volumes d’eau potable mis en distrilbugbdes indicateurs de performance. Ils ont
utilisé l'outil d’aide a la décision pour connaites mesures a mettre en ceuvre pour réduire
les pertes d’eau dans les réseaux. La finalitédlesendre les réseaux plus performants. La
coopération de divers partenaires européens a pelencomparer la gestion des réseaux en
méditerranée du Nord. Ces comparaisons ont proueécgrtains sont plus efficaces que
d’autres.

1.6.2.4.2/ Analyse de la qualité d’eau distribuée

La qualité de I'eau est conditionnée par sa qualitéaptage et apres traitement mais elle peut
aussi étre induite par son séjour dans le réseamnt@ les ressources en eau ne sont pas
toujours a proximité du lieu de consommation, ce jgstifie I'utilité d’'un réseau d’eau
potable. Un réseau d’eau potable est un réacteugiquiichimique et biologique (Averlapt

al., 2006). Donc, de nombreux facteurs peuvent infawerla qualité de I'eau et les causes
sont multiples. La qualité de I'eau peut énormémenier entre sa sortie de l'usine de
traitement et son arrivée au robinet. Il est alorportant de connaitre les facteurs qui font
varier sa composition. Par la suite, les réseauxt smumis a de fortes contraintes
hydrauliques qui les usent physiquement. Maigjoisent toujours répondre a une logique de




service publique. Afin de garantir une meilleuretpction sanitaire vis-a-vis des risques liés
a la consommation des eaux, différentes régleséthtélaborées au fil des années. La
vérification de la qualité des eaux destinées@fsommation humaine est surveillée depuis
les points de captage jusqu’au robinet du consoeumat’analyse du chlore présente le
premier parametre explicatif, le plus rapide, dejlalité de I'eau distribuée. Pour cela, un
contréle du chlore résiduel doit étre pratiqué gliehnement au niveau des points de
distribution (WHO, 2006). A l'ouverture du robinee consommateur peut directement
détecter une variation dans la qualité de I'eataets la couleur, le gout ou 'odeur (Andrea
M. Dietrich, 2014). Plusieurs travaux ont analysé@ualité de I'eau. lls se sont intéressés a :

1/ l'impact des infrastructures du systéme de ithistion d’eau sur la qualité des eaux du
robinet du consommateur (AWWA, 1998 ; Opferneaml.,1995).

2/ 'impact du systéme d'approvisionnement dansesmemble, y compris les caractéristiques
de la source, le traitement, le stockage, la thstion et tous les autres composants sur la
qualité de I'eau du robinet. Dans ce qui suit, nallens voir un exemple de ses études.

Au Québec, Coulibaly et Rodrigue ont développé iddgateurs de performance capable
d'expliquer la qualité de l'eau distribuée dans pesits services publics (Coulibaly et
Rodrigue, 2004). L'objectif est de démontrer l'iropee quatre variables clées (exploitation
des terres agricoles ; qualité des eaux brutesinféétion ; infrastructure et maintenance) sur
la qualité de I'eau de robinet. Chaque variableeesluée par un ensemble d’indicateur ayant
chacun un poids (Couillardt al., 1986; Beronet al., 1982; Ballet al., 1980). Parmi les
conclusions obtenues il explique : qu’il est tréffiale d’avoir une bonne eau de robinet si
I'eau de source est mauvaise. Cependant, il esibp@sl’améliorer la qualité de I'eau entre la
source et le robinet du consommateur avec une c@isboin adéquate d’opération portant sur
les infrastructures et les caractéristiques d'gatre

|.7/ Conclusion

Une prise de conscience a été mise en évidencenpaombre important de conférences et
débats qui ont eu lieu au niveau international. €ggérences ont fait des constats et aboutis
a plusieurs propositions et objectifs pour un reaillavenir de notre planete. Dans notre
étude, on retiendra deux objectifs primordiaux @osa le premier principe de Riokes
étres humains sont au centre des préoccupatioasives au développement durable. lls ont
droit a une vie saine et productive en harmoniecdaenature> et le second est en relation
avec I'eau Assurer la sécurité de I'eau au XXfsiécle> ; deux objectifs complémentaires.

Dans ce contexte, il ya eu adoption de la notioméeloppement durable qui a bouleversé
les habitudes. Son application a été admise adiomgé a tous les secteurs en particulier a
celui de la gestion de I'eau. Cette derniére armaigrande importance et elle a été prise en
charge par la Commission du Développement Dur&laleCDD a lancé un appel pour mettre
au point des approches intégrées de la gestioleale ét la prise en compte des besoins des
populations et des nations pauvres. Le Forum mbmwmidid'eau, organisé chaque trois ans




depuis 1997, est devenu le principal événementnat®nal concernant les nouveaux défis
de I'eau. Onze recommandations pour la communaoté&liade ont été recenséeSatisfaire

les besoins fondamentaux ;.... ; gérer les risques lleau et les villes. Les gouvernements
ont la responsabilité de les concrétiser en adomtes politiques et de mesures spécifiques
répondant a leurs différents besoins et priorités.

Actuellement, la gestion durable des services digatable fait I'objet d’interrogations et de
débats. Cette gestion pose la question de I'évaluates services d’eau potable. En effet,
I'évaluation de la durabilité des services d’eatiapte indique si la gestion de ce service
contribue au développement durable. Elle met endreries effets positifs et négatifs qu’elle
aura sur I'économie, la société et I'environnemdriévaluation peut étre axée sur un
ensemble d’objectifs prioritaires affectés a latiges du systeme d’alimentation en eau
potable. Les objectifs devraient étre développépréalable, au regard des dimensions du
développement durable et en concertation aveclésuacteurs concernés par la gestion des
systemes d’alimentation en eau potable.

Depuis quelgues années, un nombre important deauxawnt abordé la question de

I’évaluation de la gestion des services d’eau petdls ont proposé des outils susceptibles de
suivre la mesure de I'évolution de la durabilité gbstion des services d’eau potable. Cette
mesure de I'évolution est jugée comme une condpi@alable nécessaire pour améliorer la
durabilité des services d’eau potable. Elle esemi¢ a travers I'exploitation d’'un ensemble
d’indicateurs. L'existence de plusieurs indicatemste a un choix retenu par un consensus
des parties prenantes.

L’Algérie dans cette optique ne fait pas exceptigle a optée pour une nouvelle politique
orientée vers l'application de la notion du dévelmment durable. L’'application est
généralisée a tous les secteurs en particulier delu’alimentation en eau potable. Par
conséquent, les récentes orientations stratégignesatiere de gestion durable font I'objet
d’'une attention particuliere de la part des gesidmes des services d’eau potable. Pour
atteindre cet objectif, il est nécessaire d’eneadre des actions et le développement d’outil
qui permet une évaluation de la gestion durablesdesces d’eau potable.

Aujourd'hui, les gestionnaires de I'Algérienne DEsux sont confrontés a plusieurs
difficultés. lls reconnaissent le besoin croissdimn outil global d’aide a la décision. Ce
dernier doit étre capable de quantifier et d’évalies points faibles et les points forts du
systéme a travers une politique de développemanbtiu Les préoccupations de base d'un
gestionnaire du service d’eau potable se résunseigie, au contréle et enfin a I'évaluation.
Le suivi du service d’eau potable consiste a ctdleet analyser des données de nature
variable : techniques, économiques, financieregarasationnelles, institutionnelles, etc. Le
suivi vise a apprécier la qualité du service surdae de criteres objectifs, liés a I'exploitation
du service. Ces criteres relévent le plus souverhoix qui refletent les préoccupations et les
attentes des acteurs locaux (collectivité locatplatant et clients).




Chapitre Il : La gestion du service d’eau potable B Algérie : contraintes et
défis.

1.1/ Introduction

L’acces a I'eau potable est un élément clé du dppeiment humain (Milman et Sho?008).

Il est défini comme étant satisfaisant lorsquia:possibilité de disposer, par personne et par
jour, d’au moins 20 litres d’eau provenant d’unause située a moins d’'un kilometre du lieu
de résidence de l'utilisatesr(OMS/UNICEF, 2000). Selon Mme Awa Bamba, spésialen
chef au département de I'eau de la Banque AfricdmBéveloppement Liacces a I'eau est

un droit fondamental et une nécessité absolue aulaie. L'accés a I'eau est aussi une
condition sine qua non de développement durable det croissance inclusive
L’inaccessibilité a I'eau a des conséquences sprdductivité des femmes et la scolarisation
des enfants. En effet, une partie de leur jourséeansacrée a la collecte de I'eau, ce qui les
empéche de consacrer ce temps a d'autres actf@td®, 2008; Zerzour et Kertous, 2012).
En terme de quantité, la dotation n’est pas la mé&ttie est fonction du niveau de vie, de la
culture des populations et des niveaux d’équipensamtitaire (Zoungrana, 2003). On
distingue deux niveaux dont les valeurs usuelles Issiées : les besoins vitaux et la demande
liée au niveau de vie et les habitudes culturellBans les pays développés, les
consommations spécifiques domestiques sont sowstahtes, actuellement en baisse mais
importante. Dans les pays en développement, lenide service auquel chaque ménage aura
acces dépend de sa volonté et capacité de payangzma, 2003).

Malgreé les efforts consentis, les Nations Unieseaatt I'attention sur I'importance des activités
liées a I'eau et a soutenir le développement etdiéation de la pauvreté (CNUED, 1992 ;
PNUD, 2003). Il est reconnu que I'eau est un fadimitant majeur dans le développement
socio-économique (Kalat al.,2008). Le rapport sur le développement du Millémaidique
gu'il ya encore des disparités importantes entseplays et pres de 20% de la population
mondiale n'a pas acces a l'eau potable (NU, 20Kiéver, 2006). Les niveaux d'acces
peuvent étre difficiles a maintenir & cause deiplus contraintes tels que : I'exode (ONU,
2004), I'nabitat non planifié (Crane et Daniere9@p la détérioration des infrastructures
d'eau en milieu urbain (Varis et Somlyédy, 199@)dégradation environnementale. Quant a
la demande, elle ne cesse d’augmenter. Cet acenoésd est d a 'augmentation de plusieurs
facteurs : la démographique, la dotation, I'écompmiet le confort. La concentration des
populations dans les centres urbains a amplifigrédleme en créant d'énormes demandes,
exigeants de nombreuses mesures. Ces mesuresiéamilix transports de l'eau a partir
d'endroits éloignées et la distribution équilibgge n’est pas facile a réaliser (Kala, 2008). A
cela s'ajoute des changements qui se déroulent gthme rapide sur différentes échelles
spatiales, y compris mondiaux comme le changembimatque (Arrus, 1997; Agoumi,
2003; PNUD, 2009; MATE, 2010; Sahnoueteal.,2013). Ce qui aggrave encore le probleme
du manque d’eau. Par ailleurs, le colt de la piigpe des nouvelles ressources en eau ne
cesse d'augmenter. Car les ressources en eawseaqoessibles ont déja été exploitées. Face




a cette situation, les gestionnaires sont obligegrahsporter I'eau a partir d'endroits de plus
en plus éloignés nécessitant beaucoup de finandemen

C’est dans ce contexte de contraintes et de rai@fiade la ressource que les services d’eau
potable Algériens doivent relever le défi. L'objéetst de répondre a la demande en eau des
différents besoins en milieu urbain. La rareté dessources en eau a mis en évidence la
nécessité urgente d'une action planifiee de gesfiaace des ressources en eau.

Actuellement, il est demandé au service techniquehgrcher et de mobiliser I'eau. Mais il a
besoin d'identifier une stratégie qui lui permetdedeler une gestion plus prudente des
ressources (Bessedik, 2007). Cette stratégie peaibdt développement et la transformation
positive du service de I'eau potable. Elle refletéort a accomplir dans l'investissement et
les moyens humains et matériels. Cette stratégeedies objectifs clairs et répond aux besoins
et & une demande croissante tout en intégrantienndu développement durable.

La démarche poursuivie pour analyser la thématdpi&a gestion du service d’eau potable
en Algérie est la suivante. Premierement, nousglfmus intéresser a la problématique de
I'eau en Algérie. Ensuite, nous allons présentebnah historique sur la gestion du secteur de
I'eau depuis l'indépendance a ce jour. Cette sed&ra suivie par une analyse des facteurs
freinant le développement du service d’eau potdb@éa pluviométrique est une contrainte
majeure en Algérie qui sera mise en évidence. tadégfie de la gestion de I'eau potable en
Algérie sera abordée en tenant compte de [laléavighétrique a travers des
recommandations nécessaires et une adaptationafagee situation de crise. Enfin, nous
allons expliguer comment faire réussir lintégratiolu principe de [I'évaluation de la
performance de la gestion durable des servicesigietable en Algérie.

[1.2/ Problématique de la gestion de I'eau en Algés

Plusieurs chercheurs ont contribué a I'analyseaderdblématique de I'eau en Algérie. lIs se
sont posés une multitude de questions fondameniééss: a la ressource eau, aux besoins et
a la gestion. Le but recherché est d’identifier lesunes et les solutions adéquates aux
difficultés de gestion.

Plusieurs facteurs ont été abordés : la situatigairiue en Algérie, la disponibilité des
ressources en eau et les besoins a différentsomgrizJn autre constat a été réalisé sur la
gestion de I'eau et la gestion des services d’esabfe. Ce dernier fait face a des contraintes
majeures qui rendent difficile la gestion des smvid’eau potable dans les grandes villes
Algériennes. Les chercheurs sont unanimes a diee lguproblématique est complexe et
pertinente en Algérie.

Consciente de la situation, I'Algérie adhére a iaaren ceuvre des recommandations faites
lors des différents Forums mondiaux sur I'eau. Aeféet, elle a adopté une politique et des
mesures spécifiques qui répondent aux différergsibe et priorités nationales a I'égard des
potentialités disponibles.




La ressource en eau en Algérie est rare (Hateatf., 2001; Boudjadja, 2003; Kettab, 2008;
Remini 2010; Boukharet al., 2008). Sa capacité est limitée (MATE, 2002; Batihliet
Thivet, 2010). Sa répartition sur I'échelle natlerest inéquitable (Kettab, 2001; MRE, 2004,
Benblidia et Thivet, 2010). Cette rareté est dda désertification et sera accentuée par les
effets du changement climatique (CNES 2000; MATE)Z2 MRE, 2004; Blinda et Thivet,
2009). Par consequent, les ressources en eau geofiisantes pour assurer tous les besoins.
D’ou, la nécessité de diversifier la ressource @4oret Alexis, 2013; Necib, 2014). Cette
diversification peut étre orientée vers les ressesien eau non conventionnelles (dessalement
et réutilisation des eaux usées) et vers I'éconoddel’eau (réhabilitation des réseaux
d’alimentation en eau potable, sensibilisation,)§/dATE, 2001; MRE, 2004). Ces dernieres
annéees, une autre solution est proposée pour fage a la contrainte du changement
climatique. Il s'agit de la recommandation qui detes a une adaptation aux effets du
changement climatique (Blinda et Thivet, 2009; PND09; Benblidia et Thivet, 2010).

D’autres travaux ont analysé la gestion du serdieau potable des villes Algériennes. Le
service est considéré, a une certaine période, eotiant le moins efficace de tous les
services publics (CNES, 2000). Malgré le taux intgioir de raccordement de la population au
réseau public, l'alimentation en eau potable dasdgs villes posent toujours de nombreux
probléemes (OMD, 2005; OMD, 2010; MAE, 2011) :

- la desserte globale n’est pas assurée de faconngeni{Bethemont, 1991). Un
rationnement est appliqué occasionnant des ger@sés. Les ménages recevaient de
l'eau qu'un a deux jours par semaine et quelquagrelseseulement par fréquence
(Abdelbaki et al., 2012). Alors, les ménages ont recours a des appdeau
complémentaire pour satisfaire leur besoin. Cekstnpas sans conséquence car ils
perdent du temps et de I'argent.

— Des piquages illicites sont réalisés sur le résEalimentation en eau potable. lls sont
evalués a 18% a Tlemcen (Maliki, 2010).

— La distribution est un facteur de discriminationciate. Elle a été observée par les
tranches horaires de distribution d’eau (Malikil@D A Alger, elle a été soulevée par la
dotation qui differe d’'un quartier a un autre ($al®95). En 2015, elle a été observée au
niveau de la ville de Béjaia suite a la rupturdadeonduite d’adduction. Cette situation a
engendré une distribution inéquitable de 'eaueslds quartiers.

— La majorité des meénages optent pour un stockagesiimds I'eau (Kertous, 2012).
Bessedik propose le développement et I'adoptionadgénéralisation du systeme de
stockage de I'eau domestique (Bessedik, 2007)tdrét de cette théorie se justifie par la
performance et le succes qu’elle apporte en teemégularité de la distribution de I'eau a
I'intérieur de I'habitation.

— Unretard dans le payement des factures (Maliki020

- ... etc.




Pour justifier cette situation, un déséquilibrerentoffre et la demande est invoqué. Ce
manque dans l'offre est di aux problemes de madgus la mobilisation de I'eau et de fuites
qui sont de l'ordre de 50% en moyenne (CNES, 2&#ljam, 2001; MATE, 2002; Maliki,
2010; Kertous, 2012; Abdelbaket al., 2012). Ce manque d'eau est encore di a
'augmentation sans cesse de la demande urbankopposeé une réduction des ressources en
eau de plus en plus signalée (Boukleaml.,2008).

Trouver un équilibre est difficile a réaliser (Sait098; Boukharket al., 2008). Il exige une
croissance proportionnelle de I'offre dont I'Algérdoit investir dans des aménagements de
plus en plus codteux (Saidi, 2001).

L’Algérienne Des Eaux peine a assurer des presttib la hauteur des attentes de ses
abonnés. Ces derniéres décennies, les effetsrdesté des ressources hydriques commencent
a se faire ressentir de plus en plus. Méme la aedaource est disponible, sa distribution
demeure souvent compromise. Une situation qui esta des facteurs subjectifs liés aux
dysfonctionnements des réseaux conjugués au pabgpement symbolique et dérisoire du
metre cube d'eau. Ce prix est loin de reflétetditeé du colt de revient (Chertouk et Zaid,
2012). En effet, ce prix est subventionné par f’éhauteur de 77 % (Kertous, 2013). Cette
subvention fait un effet inverse. Elle encourageydspillage et occasionne des déficits au
niveau des entreprises chargées de sa gestiom(S2007). Elle renvoie un faux signal aux
abonnés qui pensent que l'eau est gratuite. Coackres infrastructures, I'entretien est
délaissé. L’application d’'une logique qui privilégi'investissement sur I'exploitation a
occasionné des pertes d’eau importante. Elles ito&ist un probleme majeur car elles
représentent un gaspillage hydrique et financier.

Des efforts notoires ont été consentis par I'étatr@ccroitre le volume global d’eau produit.
Mais en terme de gestion de la distribution, itedseaucoup a faire (Chertouk et Zaid, 2012).
La gestion des réseaux urbains d’eau potable #idildien Algérie. Elle est mal maitrisée
par les services d’eau Algériens. Dans le but diéepde déficit chronique des entreprises
locales, I'état a pris des dispositions pour s@téa les services de grandes entreprises
étrangeres spécialisées dans le domaine (Mehdd)2Q%® partenariat entre dans le cadre de
I'amélioration des prestations en matiere de gedtio service d’eau potable au niveau des
grandes villes.

Il est évident que ces premiers pas de réformersoniis nécessaires par une détérioration du
service public de I'eau dans les grandes villepratiquement a travers tout le territoire
national (Chertouk et Zaid, 2012). Actuellementjugement sur I'efficacité de ce partenariat
se base sur I'analyse de quelques indicateursrfierp@ance tels que le taux de raccordement
et sur des enquétes d’opinion (Mehdi, 2010). Auadfiérence ne fait état de I'existence de
travail réalisé sur le développement d’outil métlodique d’évaluation des services d’eau
potable en Algérie. C'est dans ce contexte que moukns orienter notre contribution en
prenant en considération les spécificités natieale




[1.3/ Gestion de I'eau depuis I'indépendance a cepr

L’évolution du secteur de I'hydraulique a connugiurs étapes. Les structures, les textes et
la gestion étaient en perpétuel changements.

[1.3.1/ Sur le plan organisationnel
Deux grandes périodes sont a considérer.

La premiere période (1962 a 1994)

Au lendemain de l'indépendance, la gestion de Ileguend l'organisation léguée par le
pouvoir colonial. D'une part, il ya la petite et ypane hydraulique sous tutelle du Ministére
de [I'Agriculture. D’autre part, la grande hydraukqg attribuée au Ministere de la
Reconstruction, des Travaux Publics et des Tratsp@e lindépendance au début des
années 1980, seuls trois barrages ont été cosstriannée 1977 a marqué un tournant avec
la création du Ministére de I'Habitat et de I'Hydigue en remplacement du Secrétariat d'Etat
a I'Hydraulique crée en 1970. La construction dedgges s'est intensifiée, mais les efforts
restent encore insuffisants (Saidi, 1998).

Concernant l'alimentation en eau potable, en 18938 la création de la SOciété NAtionale
de Distribution d'Eau potable et industrielle SONARIORA, 1973). Elle a été remplacée en
1987, par 35 établissements, dont 9 régionaux ete2®ilaya. lls ont assuré la production et
la distribution de I'eau potable au niveau national

Plusieurs manquements ont été soulevés. La palldeas milieux naturels due aux rejets
massifs des eaux usées sans aucun traitementhheyps de captage des eaux ne sont pas
protégés. Le gaspillage de I'eau par les usagegsudimanque dans l'incitation a la nécessité
de I'économie de I'eau. L'augmentation des foragfepuits illicites. L’inefficacité dans le
contréle au regard de la prolifération des actdistdéux. Ces actes incarnés principalement
par les piquages illicites sur les réseaux publies, prélévements sauvages, le rejet des
substances polluantes, etc. La responsabilité wfas$alimentation en eau potable pour la
population confiait aux communes était une chardcite a assumé faute de moyens
financiers et d’encadrement spécialisé.

La deuxieme période (1995 a ce jour)

Cette période a été caractérisée par une prisemkience de la nécessité de se saisir du
dossier de I'eau de facon globale, cohérente ieinralle.

En 1995 :un diagnostic a été fait lors des Assises Natamde I'Eau. Une nouvelle politique

de I'eau en Algérie est née. Elle est fondée ssirO principes admis et universellement
appligués. Ces principes sont l'unicité de la nes®y la concertation, I'économie,

l'universalité et I'écologie.

En 1996: il ya la création des Agences de Bassins Hydrdugaes (ABH). Elles
représentent le niveau régional de la gestion elesources en eau. lls couvrent des territoires




constitués de plusieurs bassins hydrographiquesaneespondant pas a un découpage
administratif. Ces agences ont pour but de promiousogestion intégrée et concertée de
'eau par bassin. Leurs missions essentielles porseir I'évaluation des ressources, la
surveillance de [I'état de pollution des eaux, ldang directeurs d’aménagement et
d’affectation des ressources. En plus, elles assuee diffusion de l'information et la
sensibilisation des usagers a I'utilisation ratielfende I'eau.

En 1999 : cette année a connue la création du MinistereRiEssources en Eau (JORA,
2000). Le secteur de l'eau reléve du domaine deceenpétences. Il a pour principale
mission de proposer et de mettre en ceuvre la quoditnationale de I'eau. Il est chargé de
créer les conditions institutionnelles permettdatriéliorer la gestion des services publics de
I'eau. Il est chargé de promouvoir le partenarigblig-privé. La concertation institutionnelle
avec les secteurs directement concernés est assusEn d’'un organe consultatif dénommeé
«Conseil national de I'eat Au niveau national, il exerce ses prérogatiiemissions en
s’'appuyant sur des établissements publics a compeéteationale dans les domaines de la
gestion et de I'exploitation des installations dstribution d’eau. Au niveau local, dans
chaque wilaya, les attributions du Ministere desdRarces en Eaux sont exercées par la
Direction des Ressources en Eaux de la Wilaya Bautorité administrative du Wali. Cette
direction assure la conduite des projets localasslstance technique aux communes. Elle
veille a la protection et a la bonne gestion du aioen public hydraulique.

Les structures du secteur de l'eau sont'admigiistn centrale et déconcentrée et les
établissements publics sous tutelle. L’'organigrantimesecteur des ressources en eau est le

suivant (Figure 11.1) :
Le Cabinet du Ministre l
Secrétariat Inspection
Génére Générale
v , v

Planification des Programme de Administration,
aménagements et Développement et régulation Réglementatioret
des investissements des services publics. ressourcefiumaines.

DPAE-DEAH DAPE-DAEP-DMRE-DHA DRHFC-DBM-DRC
L’administration Les établissements publics
déconcentrée : (48) sous tutelle : Agences de bassins
Directions des Ressource ANRH - ANBT-ADE | hydrographiques.
en Eaux de Wilaya ONA - ONID - INPE

Figure 1.1 : Organigramme du secteur des ressources en ealgéneA(MRE)




D’une fagon générale, les principales missionsetesir de I'eau sont :

- [l'évaluation quantitative et qualitative des resses en eau et la planification du
développement des infrastructures hydrauliques ;

— La mobilisation et la gestion intégrée des ressmiamn eau superficielles, souterraines et
non conventionnelles ;

— L’alimentation en eau potable et industrielle ;

- L’irrigation dans les grands périmetres et les améments de petite et moyenne
hydraulique ;

— L’assainissement urbain et la protection contradeadations ;

— L’adaptation du cadre juridique et institutionnel.

En 2001 :cette année a été marquée par la création de figlgge Des Eaux (JORA, 2001).
L’Algérienne Des Eaux est un établissement pubtiosstutelle directe du Ministére des
Ressources en Eaux. Nous assistons, aujourd’huraasfert progressif de la gestion du
service public de 'eau des communes du pays gé&Aénne Des Eaux.

[1.3.2/ Sur le plan législatif

Durant la derniére décennie tout un arsenal deal@® progressivement promulgué. Ces lois
et textes promulgués ont pour but de bien cerrea$pects inhérents a la gestion de I'eau
dans un contexte nouveau (Chertetilal.,2012). Actuellement, la gestion du secteur deul’ea
en Algérie releve principalement de la loi n°05elR4 aolt 2005 (JORA, 2005). Elle donne
pour la premiere fois la possibilité d’effectuereuconcession ou une délégation de service
public de I'eau a des personnes morales de drditiqpou privé. L’ensemble des textes
réglementant les activités liées a I'environnement,vue de maitriser qualitativement les
ressources en eau, souligne l'importance d’intédeedong terme et la durabilité des
ressources dans les choix politiques. Cependaatmarge d’amélioration dans le contrdle et
I'application des lois et des textes en vigueur mstsible. Il s’agit en particulier de la
politique tarifaire des usagers et de I'applicatitenregles contraignantes visant a réduire les
pollutions industrielles (Morgan et Alexis, 2013).

[1.4/ Aspects freinant le développement du servicé’eau potable des villes algériennes

L’alimentation en eau potable des villes Algérienfiait face a différentes contraintes. Ces
contraintes mettent la question de la gestion daul’et de ses infrastructures dans une
situation complexe, difficile a gérer.

[1.4.1/ Instabilité au plan organisationnel

Les structures, les textes et la gestion étaienpempétuel changements. Les politiques
concernant le secteur de I'eau ne sont pensées fprietion des crises qui secouent le pays.

L’évolution des textes est intimement liée a celés structures. Une prolifération de lois,
décrets et textes d’'application a vu le jour. Gegruments ont été mis en place, modifiés,
complétés ou abrogés lors de suppressions dewtaabu de changement de responsables.




Les textes élaborés, au fur et a mesure de lai@nédés structures, ont contribué par leur
foisonnement a rendre complexes et difficiles lcfmnnement et I'organisation des services
concernés. En matiere de pollution, le problemé&deotection des ressources hydriques n'a
commence a étre pris au sérieux qu’a partir deila? 03-10 de juillet 2003 (JORA, 2003)
dans le cadre du développement durable. Elle adtilétée ensuite par la loi du 04 aolt
2005 (JORA, 2005). Les moyens d’exercice de lagamse publique sont faibles (PNAE-DD,
2002). A cet effet, il est nécessaire de réhabilaemission de puissance publique de I'état
par le contréle effectif.

11.4.2/ Instruments financiers limités

Malgré la volonté de I'état concernant I'octroi d& enveloppe budgétaire importante
réservee a la réalisation des différents programnfesstructurels en hydraulique (barrages,
retenues collinaires, grands transferts d’eau,liétaion des réseaux d’AEP, etc.) (Rapport
d’investissement du gouvernement Algérien, 200&s @vestissements restes insuffisant a
cause de I'augmentation importante de la demande ettard enregistré durant la décennie
90. L’état cherche toujours a satisfaire la demgratda recherche de nouvelle ressource. Car
le choix politique de I'Algérie est axé sur la gestde I'offre (Kertous, 2012). La recherche
de nouvelles ressources nécessite des colts diss@sents importants. Ces nouvelles
ressources sont de plus en plus éloignées des aaressservir. La mobilisation et le transfert
des eaux nécessitent des colts qui sont a leudifficiie a mobiliser.

[1.4.3/ Exode, démographie et urbanisation rapide

En Algérie, la démographie a connue une croissaigreficative ces dernieres décennies. La
population est passée de presque 30 millions eB d49Plus de 37 millions en 2013. Une
croissance démographique accompagnée d'une urbaniseapide et anarchique avec
apparition de grandes villes. Parallélement, I'exodral a été fort durant ces deux dernieres
décennies. On est passé d'une population plut@iedes années 70 (plus de 60 % de la
population était en milieu rural) a une populatiplutét urbaine (Plus de 70 % de la
population est aujourd’hui urbaine) (Figure 11.2).
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Figure 11.2 : Evolution de la population urbaine en Algérie

L'examen de la répartition de la population, réwale distribution trés inégale entre le Nord,
le Sud et les haut plateaux. Cette répartition ateégle la population au niveau des grands
espaces est encore plus accentuée au niveau iitasaywoir intra-commune. Pres de 70 %




de la population habitent les agglomérations cieef-(MATE, 2010). La forte urbanisation
s’explique principalement par I'exode rural. Il €t aux différences observées en matiére de
conditions de vie entre la campagne et la villeJdaalorisation du travail agricole et I'exode
intellectuel important en direction des poles iridaks et administratifs du Nord. La
croissance démographique et les flux migratoires provoqué le phénomene de
littoralisation du territoire (MATE, 2001).

L'afflux incontr6lé d'une population nombreuse vesss villes a occasionné plusieurs
conséguences négatives. Il ya éclosion de vérgablies satellites autour des pdles urbains.
Cette situation a créé des probléemes dans le wangans I'hygiéne et dans les mesures
d’accompagnement a caractére socio-économiqueilleaqui est le siege d’'une multitude de

services et dinfrastructures n’arrive plus a répenaux besoins des populations en
particulier dans des domaines touchant a I'hygiénéa qualité de vie des citoyens (eau
potable, assainissement, déchets meénagers, etc.).

[1.4.4/ Pollution des milieux naturels par les eauxisées

La croissance démographique de la population uebah la croissance de l'activité
économique ont provoqué la production d'énormesntiféa d'eaux usées déversées
directement dans le milieu naturel. Le volume géejehnuellement est évalué a plus 600
millions de m3 (Kettab, 2001; CNES, 2003). Il egaléé & de 750 millions de’nde rejets par

an en 2011 (PNUD, 2009 ; Rapport national de la CPI11).

L’effort engagé par I'Algérie en matiére des systend’épuration a été fait essentiellement
depuis le début des années 80. Mais les statio@gudition réalisées ont la mauvaise
réputation d’étre des ouvrages destinés fatalem@mnber en désuétude (CNES, 2000).
Jusqu'a 2003, les équipements d’épuration resadnies. lls se situent en de¢a des besoins,
faisant que, de nombreux réseaux continuent gergjains des oueds, la mer ou la nature. Ces
eaux polluent au passage les cours d’eaux, leseaggpéatiques et les plages (CNES, 2003).
Seules une soixantaine de communes sur les 154Ingoes sont équipées de stations
d’épuration qui de surcroit et pour la plupart, foactionnent pas (Kettab, 2001; CNES,
2003).

Des investissements ont été mis en ceuvre depuiddoamnie dans la réalisation de plusieurs
stations d’épuration (PNUD, 2009). La capacitédhéé d'épuration des eaux usées est de
365 millions de mpar an correspondant & 65 stations d’épurationxetoigation (PNUD,
2009). En 2009, le volume d’'eau épuré est de 130omide nt par an. Il sera porté a
I'horizon 2020 et & 1milliard de fpar an (PNUD, 2009).

[1.4.5/ Diminution des capacités de stockage
En Algérie la capacité de stockage des barrageimadénpour différentes causes.

Une sédimentation élevée (Tableau II.1¢s barrages de la région de Chéllif — Zahre# so

les plus menacés par le phénomene de I'envasebretdux de sédimentation annuel est de
0,75%. Ceci est dU a la forte érosion des bassrsants de la région, favorisé par la nature
des sols et 'absence de boisement. Méme pourdets fbarrages, le taux de comblement




évalué en 2002 dans le bassin hydrographique €h&liihrez est de 16% de la capacité
totale. Il est plus grand par rapport a celui degseg régions (Remini et Hallouche, 2003).
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Figure 11.3 : Evolution de I'évaporation
dans 39 barrages algériens
(capacité de 3.8 Mds¥n

Evaporation des lacs des barrages (Figure Il.3Jurant la période 1992-2002, la quantité
d'eau évaporée représente la moitié du volume digiggé par lirrigation, I'alimentation en
eau potable et l'industrie. La moyenne annuelld’@eporation de 39 barrages est de 250
millions de i, soit une perte moyenne annuelle de 6.5 % deckpacité totale. Le volume
d’eau total perdu durant les dix années d’exploitaf1992-2002) avoisine la valeur de 2.5
milliards de .

Fuites dans les barragesun probléeme qui peut engendrer la déstabilisatier’ouvrage.
Environ 22 barrages ont fait I'objet des mesuresodéues des fuites en Algérie durant la
période 1992-2002. Certains barrages enregistreatperte annuelle par fuite avoisinant
méme la valeur de 10% de leur capacité comme ceuizert, Foum El Gueiss et Foum El
Gharza (Benfetta et Remini, 2008 ; Remini, 2010).

Eutrophisation des retenues de barragesle est due aux rejets des eaux usées d’origine
urbaine et industrielle dans les oueds. Ces repistituent une menace pour la qualité des
ressources en eau dans les barrages. Une foisédépdans la retenue, les sédiments libérent
le phosphore et contribuent au processus d’eutsapbin. L'accroissement de la turbidité a
un impact sur le processus biologique du fait d'omalification de la température.

[1.4.6/ Risque lié a I'aléa pluviométrique

La «gestion des risquesest 'une des recommandations retenues lors iffésedts forums
mondiaux sur I'eau. L'Algérie est vulnérable facel'aéa pluviométrique. Face a cette
situation, I'adaptation est la seule alternativeceAsujet, des actions doivent étres utilisées et
intégrées dans une politique globale d’adaptatiopalys (MATE, 2010). L'Algérie, a travers
sa politique sur I'eau, essaye de relever ce H#6.a orienté sa stratégie sur I'adaptation face
a l'aléa pluviométrique. Dans notre étude, un #&ttérarticulier sera porté sur la gestion des
risques liés a l'aléa pluviométrique. Ce dernier asalysé dans le cadre du changement
climatique.




La pluie dont le caractere est aléatoire represémt@remier facteur des mécanismes
hydrologiques. Elle peut étre analysée a plusiéanglles de temps et d’espace. Puis, il ya le
passage de la pluie au deébit qui reste un probleoraplexe (Hreiche, 2003). Cette
transformation peut aboutir a une quantificatios delumes d’eau. Aujourd’hui, la nécessité
de quantifier le phénoméne est fondamentale danadee de la gestion de la ressource en
eau, en relation directe avec la demande en eapogesations (Haziza, 2003). Actuellement,
il est reconnu que ce phénoméne est perturbé phalegement climatique.

Le gouvernement Algérien est conscient du roleesril Elle est essentielle pour le bien étre
de 'hnomme, pour le développement économique etlset vitale pour le maintien des
écosystemes naturels. Les gestionnaires de I'esdace a une grande variété de problemes.
lIs doivent satisfaire les besoins humains en tecampte de I'environnement naturel (Young
et al., 2015). Dans ce contexte, I'Algérie présente ungudarité décrite comme suiune
répartition inéquitable des ressources en eau daspace et dans le temps associé a une
diminution des précipitations due au effet du cleangnt climatique

Dans cette étude, nous allons intégrer le factpluie» dans notre démarche d’évaluation de
la performance des services d’eau potable Algéridmspréalable, nous allons expliquer
comment I'Algérie a su intégrer le factewluie» dans la stratégie nationale de mobilisation
de la ressource eau. Une stratégie qui a pour Bguitibrer la disponibilité de I'eau au
niveau national. Cette disponibilité n’est pas rapauniformément dans I'espace et dans le
temps. Le changement climatique a compliqué drameament le contexte de la disponibilité.
Par la suite, nous allons identifier les indicasede performance qui refletent le mieux l'aléa
pluviométrique. Nous proposerons des échellesrdiftés pour évaluer la performance de ses
indicateurs. Une échelle de performance en tempisnigpe (exigence maximale) et une
échelle de performance en temps pessimiste (exegemcimale) ou l'aléa pluviométrique
produit un déficit dans le volume d’eau mobilis@&tt€ démarche, nous la justifions par I'idée
développée par le Groupe d’experts Intergouvern&hesnr 'Evolution du Climat sur la
valeur rendue d’un service. Il propose ce qui suiés zones dans lesquelles on anticipe une
diminution du ruissellement devront faire face & wéduction de la valeur des services
fournis par les ressources en ea{GIEC, 2007).

Comment les hydrologues ont analysé le phénomereepleie et ces prévisions en Algérie ?

[1.4.6.1/ Contexte géographique et climatique

Trois ensembles trés contrastés se partagentritoiter Algérien (Figure 11.4) : le Tell, au
Nord représentant 4% de la superficie totale digéhe ; les hauts plateaux a l'intérieur avec
9% de la superficie totale ; le grand Sahara, ad &wec 87% du territoire. Le pays est
majoritairement aride et semi-aride, malgré sa tadmn de pays méditerranéen. Les
précipitations sont irréguliéeres a I'échelle jodm@, annuelle et interannuelle et des
précipitations variant de plus 1000 mm des hauisfsecotiers de I'Est du Nord. Les zones
du territoire qui recoivent plus de 400 mm/an déepke limitent & une bande d'un maximum
de 150 km de profondeur a partir du littoral.
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Figure 11.4 : Contexte géographique et climatique de 'Algérie

En Algérie, les précipitations diminuent d’Est emeSt et du Nord au Sud. Sur la région
Ouest, les précipitations sont faibles et régufiemet réparties avec environ 40 a 50 mm par
mois. Le climat des Hauts-Plateaux est aride aescpdécipitations faibles et irrégulieres, de
200 a 400 mm par an. Le Sahara recoit des préugpitaannuelles extrémement faibles,
moins de 70 mm/an (MATE, 2010).

Donc, a une irrégularité de répartition des resssien eau dans I'espace, s’ajoute une treés
grande irrégularité dans le temps, a la fois iatnauelle et interannuelle.

La variabilité intra-annuelle se caractérise pa ooncentration des pluies sur quelques mois
(50 -100 jours par an en moyenne) et par une meiddponibilité en eau pendant la période
estivale correspondant au pic des plus grandes rileaaen eau (irrigation, tourisme). Une
tres forte variabilité interannuelle se surimpas#re les différentes années successives. Cette
irrégularité restreint considérablement la posisébild’exploiter les ressources en eau
superficielles. Elle a justifié la réalisation denmbreux ouvrages destinés a leur stockage.

11.4.6.2/ L’aléa pluviométrique en Algérie

Plusieurs travaux ont analysé la problématiqueadauviométrie en Algérie. Ce qui montre
l'intérét que présente I'étude du régime pluvioigédr d'un pays. Ces études montrent que
I'eau en Algérie est de plus en plus rare (Hastedl., 2001; Boudjadja, 2003; Kettab, 2008;
Boukhariet al.,2008; Remini 2010).

Notre pays souffre d’une pénurie chronique d’ea@ @des sécheresses récurrentes combinée
aux effets des changements climatiques. Par coesgqles ressources en eau sont
insuffisantes pour couvrir les besoins des popuiatide I'agriculture et de lI'industrie.

La situation actuelle en Algérie, se caractérise yradéséquilibre entre les besoins et les
ressources disponibles. La croissance démograplatjue développement économique et

social du pays ont induit durant les deux derniéés=ennies, un accroissement considérable
des besoins en eau potable, industrielle et agricol




Ajouté a cela la vulnérabilité de notre pays faoseréchauffement planétaire. Les exercices
récents de modeélisation confirment que le sud dédditerranée et 'une des régions les plus
vulnérables face a ce phénomene.

11.4.6.2.1/ Parameétres d’évolution

Nous allons citer deux analyses faites sur I'évofudu climat en Algérie. Mais, il existe
d’autres études qui ont analysé I'évolution du aliran Algérie.

1% analyse : elle est faite sur une évolution des séries chipgiques entre les périodes
1931- 1960 et 1961-1990 pour les trois grands eblesngéographiques Ouest, Centre et Est
représentés respectivement par les stations d’@raiger et d’Annaba. Celles-ci possedent
de longues séries climatologiques. Le tableau $u®ant synthétise les variations des
températures (T) et des précipitations (P) (MATEDD.

Tableau 1.2 : Variations des températures (T) et des préciptai(P)

Saisons )
Automne Hiver Printemps Eté Annee
Ouest | 1 ¢ | *07 +0,9 0 ¥02 | +045
2 P (%) -16 -43 +25 +12 22
2 | centre| [ O +0.3 +0,8 -03 -0,2 +0,15
g P (%) +2 -32 +16 +9 5
Est T (OC) +0,2 + 0,8 + 0’3 + 0’2 +0,38
P 52 38 50 > 0.

La conclusion de cette étude fait ressortir unevargation de la température de l'ordre de
0,5°C et une baisse de la pluviométrie de I'ordrel@% en moyenne (MATE, 2001).

o°me analyse :elle est faite sur la base de projection des smEnelimatiques. Deux modéles
UKHI et ECHAM3TR ont été sélectionnés pour une wsmalde simulation de modeéles
climatiques globaux. Le modele UKHI (United KingdoMeteorological Office High
Resolution) est élaboré en Angleterre en 1989 @aBdrvice Météorologique Anglais. Le
modéle ECHAM3TR a été développé en Allemagne erb 128 I'Institut Max Planck. Ces
deux modeéles de simulation utilisés dans le mondeneént des résultats acceptables
(Benhamicheet al., 2014). Les projections climatiques saisonniérgdigées sont résumés
dans le tableau 11.3 comme suit :

Tableau I1.3 : Projections climatiques réalisées par les modelgsil et ECHAM3TR

. Modéele UKHI ECHAMS3TR
Saison Température (°C) | Précipitations (%) | Température (°C) | Précipitations (%)
Automne +0,8a1,1 -6a8 +0,8a1,3
Hiver +0,65a0,8 - 10 +09a1l -5
Printemps +0,85 40,95 -5a9 +0,95a1,1 -7a10
Eté +0,85a1,05 -8a13 +0,95a1,45 -5
Moyennes + 0,88 - 8,6 + 1,06 - 4,63

La conclusion de cette étude fait ressortir unerargation de la température de l'ordre de
1°C et une baisse de la pluviométrie située enge%% en moyenne.




Dans les deux analyses,yid augmentation de la température associé a umssebde la
pluviométrie en Algérie.

Ces résultats sont en concordance avec les résdlieaitres travaux réalisés en Algérie et
dans la région méditerranéenne (Bradiewl, 1987; GIEC, 2007; Meddit al.,2009; Ghenim
et al.,2010; Sahnounet al.,2013; Assabat al.,2013; Benhamichet al.,2014).

11.4.6.2.2/ Vulnérabilité des ressources en eau é&lgérie

Afin d’évaluer la vulnérabilité de notre pays famex effets du changement climatique, nous
avons pris comme référence la Communication Nalgode I'Algérie a la convention Cadre
des Nations Unies sur le Changements ClimatiqueST@) 2001). Dans cette étude deux
Scénarios sont proposés a I'horizon 2020. feedt pris sans changements climatiques et le
2°M avec changements climatiques. Dans [@° Xcénario, deux cas sont pris en
considérations. Il s’agit d’'un cas haut et d’'un casy/en.

11.4.6.2.2.1/ Scénario sans changements climatiques

L’estimation des besoins en eau nécessaires d4m2020 sont de 3 milliards de®pour
I'alimentation en eau potable et Iindustrie ; Syfilliards de mi pour I'agriculture et 0,2
milliard de n? pour I'énergie. Les besoins en eau s'éléveronus ge 8,3 milliards de frpar

an (MATE, 2001). Ce qui représente pres du doublealume mobilisable en 2001. En ce
qui concerne les eaux superficielles, les ouvraggagés permettront de porter le volume des
ressources mobilisables & 4,5 milliards d& BEn ce qui concerne les eaux souterraines, le
volume maximal mobilisable dans le Nord du paysdest,9 milliards de fh Les ressources
totales mobilisables dans la partie Nord hors Sabkant de I'ordre de 6,4 milliards dé m

Au Sahara, il faudra mobiliser prés de 3 milliadgsn? par an dont pratiquement 2/3 seront
consacres a l'agriculture et le reste distribuéechdélimentation en eau potable, I'industrie et
les divers centres et installations pétroliered’hArizon 2020, nous atteindrons, du point de
vue des ressources en eau, les limites de I'érpiilptre la demande et I'offre possible
(MATE, 2001).

11.4.6.2.2.2/ Scénario avec changements climatiques
Le cas moyen une augmentation de la température de 0,5°C ebaisse des précipitations
de 10% a I'norizon 2020 (MATE, 2001).

Le déficit des apports en eau superficielle estBi. Le stock d’eau d’origine superficielle
mobilisable sera réduit de 15% et atteindra au masi 5,440 milliards de fau lieu de 6,4
milliards en I'absence de changements climatiqDesyui donne avec les 3 milliards d& do
Sahara, un volume mobilisable de 8,440 milliardsnd@ar an (MATE, 2001).

Le cas haut :une augmentation de la température de 1°C et ussebdes précipitations de
15% a I'norizon 2020.

Le déficit des apports en eau superficielle esB@. Le stock d’eau d’origine superficielle
mobilisable sera réduit de 30% et atteindra au mawi 4,48 milliards de fau lieu de 6,4




milliards de ni en I'absence de changements climatiques. Ce quiedavec les 3 milliards de
m® du Sahara, un volume mobilisable de 7,48 milliatelsit par an (MATE, 2001).

Le tableau .4 suivant donne les incidences corargrles ressources en eau mobilisables
pour satisfaire les besoins en eau potable, end’@agation et en eau pour I'industrie dans le
cas des deux sceénarios climatiques.

Tableau 11.4 : Incidences sur les ressources en eau mobilisable

Type de projections Qua.ntité d’eau mobilisable
(milliards de m® par an)
Projection sans changements climatiques 9,4
Projection avec changements climatiques (scénavien) 8,4
Projection avec changements climatiques (scénari) h 7,5
Incidences (scénario moyen) 1,0
Incidences (scénario haut) 1,9

Scénario moyen Jle volume d’eau mobilisable est a la limite desdies du pays.
Scénario haut :le volume d’eau mobilisable est inférieur de O,8iand de n? par rapport
aux besoins.

11.4.6.2.3/ Les risques encourus

L’Algérie est soumise ades conditions climatiques défavorables, accentysss des

périodes de sécheresses chroniques. Elle préserdge gtande sensibilité au climat,
notamment dans les hauts plateaux et la steppe. ribgification du climat est donc
inéluctable et il en résultera des impacts sigaifis (PNUD, 2009). Le changement
climatique est un facteur aggravant (PNUD, 2009).

Conséquence, I'eau en Algérie sera de plus enrphas une confirmation faite par différents
chercheurs. Ce qui entrainera une insuffisance thaesuverture des différents besoins en
eau des populations, de I'agriculture et de l'indasMais quels sont les risques encourus ?

11.4.6.2.3.1/ Changement affectant les écoulemerds surface

La sécheresse qu’observe I'Algérie durant ses dexaiannées est caractérisée par un
déficit pluviométrique. Cette situation a eu un aapnégatif sur les régimes d’écoulement
des cours d’eau (Medeét al.,2009; Hallouzt al.,2013b).

Une synthése des taux de réduction de ses écoulemkservés dans certaines régions a
été présentée dans le tableau I1.5 ci-dessous.

Tableau I1.5 : Apports parrégion hydrographique (PNUD, 2009)

Taux de

Apport (Hm3/an)
Périodeglobale

Apport (Hm3/an)
Périodesedhe

réduction (%)

Oranie Chott-Chergui 385 265 31%
Cheliff - Zahrez 1650 1155 30%
Algérois - Hodna - Soummam 4290 2634 39%
Constantinois - Seybouse - Mellegue 4985 4137 17%
Sahara 620 440 29%
TOTAL 11930 8631 28%




11.4.6.2.3.2/ Changement affectant les eaux de bages

Les changements affectant la retenue des eauxrtdeesise traduit par une diminution des
niveaux de barrage (Benhamicke al., 2014). Cette diminution est due al’envasement
occasionné par une forte érosion du sol. Cetta@r@st occasionné par le transport solide et
au dép6t de sédiments par les eaux de pluies duwit /& capacité de stockage des barrages de
2 a 3% chaque année (PNUD, 2009). En plus, elldwest la réduction du ruissellement des
eaux de surface qui a systématiquement diminuéni@het al., 2010). Ces flux faibles ne
permettent pas de remplir suffisamment les barragissants.

11.4.6.2.3.3/ Changement affectant les nappes phritgues

La diminution des pluies due aux sécheresses gissaht depuis le début des années 1970 a
entrainé une baisse constante des réserves d’'atirame des principales nappes aquiferes
du nord du pays (Hallouet al., 2013a; Khoualdia, 2014). Cette situation a unéuanice
directe sur la recharge des nappes d’eaux soutestaiElle a généré une diminution
significative des apports d'eau et conduit a unattalnent des niveaux des nappes
souterraines (Benhamicleeal.,2014).

L’aggravation des sécheresses conjuguée a la doitatipn des nappes phréatiques a
entrainé la minéralisation des zones non satur@ss ndppes aquiferes profondes. Ce
phénomeéne est observé dans les régions semi-aodese le plateau d’Oran et les hautes
plaines occidentales.

Dans les régions cétieres, la baisse des niveaupression hydrostatique a entrainé la
pénétration d’eau de mer dans les réserves d’eaneddes nappes aquiferes cotieres des
régions de la Mitidja, d'Oran, de Terga et d’Annaba

11.4.6.2.3.4/ Changement affectant la qualité dets

Les récentes fluctuations climatiques et les sédsels ont accentué le phénomeéne de
dégradation des sols. Elles ont engendré la dféssron des zones vulnérables comme les
steppes et les hautes plaines. Ces terres, quiitcens de véritables potentiels agricoles,
doivent assurer la sécurité alimentaire du pays gue la protection de la frange cétiére.

11.4.6.2.3.5/ Changement affectant I'irrigation

Les ressources en eau sont capitales pour la grodualimentaire. Sur les 150000 ha
irrigables, 43000 ha seulement ont été effectivermegués en 2007. Cette situation est due a
la sécheresse et a la réaffectation des eauxgdifiron a I'alimentation en eau potable des
populations notamment a I'ouest du pays.

[1.5/ Politique de I'eau en Algérie face a I'aléa luviométrique

La disponibilité de l'eau constitue une contraimationale majeure pour I'Algérie. En
engageant une stratégie importante, notre paysesta trouver les meilleures solutions
possibles. Dés le début des années 2000, les peymdilics ont décidé d’ériger la question
de I'eau en priorité de premier ordre. Cette préos'est traduite par une forte impulsion de
I'intervention de I'état sur trois axes stratégigjueajeurs.




[1.5.1/ Développement de I'infrastructure hydraulique

Plusieurs chantiers sont mis en ceuvre depuis letdibla décennie 2000. lls visent quatre
objectifs :

e Accroitre et sécuriser la mobilisation de ressairegan eau conventionnelles
(renouvelables et fossiles) et non conventionnétlessalement et eaux usées épurees) ;

 Garantir I'accés a I'eau et améliorer la qualitésdevice a travers la réhabilitation et la
modernisation de la gestion des systemes d’alirtientan eau potable ;

* Assurer l'acceés a I'assainissement et protégegdesystemes hydriques au moyen de la

réhabilitation et I'extension des systémes d’asssément et d'épuration des eaux
usees ;

* Soutenir la stratégie de sécurité alimentaire #e&tension des zones irriguées.

Le développement infrastructurel a été soutenwpanvestissement public d’'une enveloppe
publique totalisant pres de 2300 milliards de DA.

96 barrages
9 Mds m?

68 barrages
7 Mds m3
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3Mds m3

L
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Figure 1.5 : Evolution des investissements Figure 11.6 : Développement de l'infrastructure
publics hydraulique (les grands barrages)

[1.5.1.1/ Les grands systemes de transfert

Comme nous I'avons déja expliqué, nous sommes wamsituation ou la répartition de I'eau
en Algérie n’est pas uniforme au niveau natioriayaldes régions qui sont mieux alimentés
que les autres. Afin de renforcer les zones défreis en eau et équilibrer la disponibilité en
eau, de grands transferts (N-N/N-S/S-S) ont étéscfieigure 11.7).
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Figure 11.7 : Actions pour corriger les déséquilibres de I'eaufdgérie (Mahmoudi et al.

, 2009)

A ces grands transferts, s’ajoutent les adductibesu a partir de grands barrages. Elles sont
destinées au renforcement de I'alimentation enpedable des populations. La capacité totale

de traitement est de plus de 600008 par jour. Quelques projets sont repris dans le
tableau I1.6 ci-dessous.

Tableau 1.6 : Quelques projets relatif & I'alimentation en eaatgble en Algérie

. . - . Capacité de Population
Projet Systémes de transfert Destination (wilayas) traitement (mj) hab
- Constantine — Mila — Jije
Les grands Béni Haroun _ Batna — Khenchela 440 000 4 000 000
transferts d’eau | Taksebt Alger — Tizi Ouzou 600 000 5 000 000
en Algérie Mostaganem-Arzew—Oran (MAO) Mostaganem — Oran 560 000 1 500 000
(N-N/N-S/S-S). | Tichy Haff Bejaia 120 000 1 500 000
Horizon 2030 | Mexa El Tarf — Annaba 173 000 1 500 00D
In Salah —Tamanrasset Tamanrasset 100 000 450 00(
Hautes plaines Sétifienne
. Couloir EST Sétif 136 000 750 000
;degupcrt‘i’éit: Couloir OUEST Sétif 191000 1107 000
- ’ Chott El Gharbi Tlemcen — Nadma —
Horizon 2040 Sidi Bel Abbes 71000 250 000
Sud — Hauts Plateaux Djelfa — M'Sila — Tiaret 350 000 6 150 000

[1.5.1.2/ Actions de développement orientées veralimentation en eau potable

La mise en ceuvre de ces actions de développenét@iaaxée sur :
- L'amélioration durable de la qualité de service.ciCa travers la réhabilitation et
I'extension des réseaux en vue d’améliorer leudeement physique. Cette étape a porté
sur les missions d’ingénierie et d’appui a la gastu niveau de 44 villes.
- Renforcement des capacités de gestion. Elles poden les fonctions techniques
(télégestion/télé contrdle, détection et réparadies fuites, contrdle de la qualité de I'eau)
et commerciales (gestion des abonnés, branchemantsompteurs, facturation et
recouvrement).
- Dessalement de I'eau de mer (Figure 11.8).
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Figure 11.8 : Localisation des 13 grandes stations de dessaledeelteau de Mer (Drouiche et al., 2011)

L'objectif majeur du dessalement de I'eau de mérdessécuriser I'alimentation en
eau potable des grandes villes et les localitééredtdans un contexte de changement
climatique (Tableau 11.7). Par la suite, une réztfidon des eaux de barrages existants
de la région tellienne pour promouvoir le développat de la région des hauts
plateaux, en cohérence avec les orientations d’agement du territoire (Mahmoudi
et al.,2009; Drouicheet al.,2011).

Tableau Il.7 : Contribution du dessalement de I'eau de mer artiehtation
en eau potable des agglomérations

Données moyennes sur les stations en exploitation
N S5umanp | Contbuton 19 %
Oran—Ain Temouchent E;ggﬂgggz foa}[glgessalée (Kahrama — Sidi Djel )u|)3%%g§% Contribution 71 %
Tomcen | ciodecton e dessae Souk T | 008 M onsuton 1%
1220990 Contiton 4%

Il est & noter la grande contribution du dessalérderteau de mer (2300000%f) au besoin

en alimentation en eau potable (7000008j)ntes agglomérations. Sa contribution est de
I'ordre de 33 %.

Dans le tableau 11.8 suivant, quelques statistigg@®nt mentionnées sur l'alimentation en
eau potable en Algérie.

Tableau 11.8 : Indicateurs de performance nationaux atteints Egéde. (Source MRE)

Indicateurs 1999 2012 2014

Taux de raccordement national (%) 78 95 96
Production d’eau (Mds de ni/an) 1,25 3,1 3,6
Dotation (l/j/hab.) 123 175 175
Quotidien (%) 45 73 75
Fréquences de distribution 1 jour sur 2 (%) 30 17 16
1 jour sur 3 et plus (%) 25 10 9

&



11.5.2/ Réformes institutionnelles

Ces dernieres années, le secteur des ressourceguea mis en ceuvre un ensemble de
réformes institutionnelles. Elles constituent lesmdements d’'une bonne gouvernance de
I'eau. Elles assurent une gestion intégrée desuesss en eau pour garantir leur valorisation
et leur durabilité. Elles assurent une gestiorcigffite des services publics de I'eau afin de

satisfaire les besoins des clients en quantitéssmfie, en qualité répondant aux normes et a

des tarifs équitables. Les réformes institutioresetie rapportent essentiellement & :
. La refonte du cadre juridique de I'eau avec unevebe loi promulguée en 2005 et
compléter par un ensemble de décrets d’application
- La modernisation du systéme de gestion de I'infaiong
. La réorganisation des structures de I'administratie I'eau ainsi que destablissements
publics sous tutelle dans le sens d’'une plus grafiicacité dans la mise en ceuvre des
programmes de développement sectoriel ;
- La mise en place d'un cadre de concertation eotis tes acteurs de I'eau. En effet, le
conseil national consultatif des ressources en(eaeau central) et les 5 comités de
bassins hydrographiques (niveau régional) ontrégsgpour répondre a cet objectif ;
. La création d’'une autorité de régulation et deigastles services publics de I'eau. Le
fonctionnement des services publics de I'eau estrél@ par une autorité de régulation
ayant le statut d’autorité administrative autonoBEiée a pour attributions :
= ¢valuer les indicateurs de qualité des servicesrnisuaux usagers par les
concessionnaires, les délégataires et les régemoonales ;

= contréler les colts et les tarifs des servicesird&itation en eau potable et
d’assainissement ;

= contribuer a la mise en ceuvre des opérations dmgatidn de gestion des services
publics de I'eau.

[1.5.3/ Adaptation a I'aléa pluviométrique

Les effets des changements climatiques peuvent@Bués par des mesures congues pour
réduire la vulnérabilité des systémes naturels. &esteurs directement touchés par la
variabilité et les changements climatiques réagisaex changements externes en modifiant
leurs pratiques d’exploitation. Les projectionsr@tiques prévoient des modifications qui se
manifesteront par une augmentation de la tempé&rauune baisse de la pluviométrie. Les
conséguences seront néfastes pour le secteursdesirees en eau. Il connaitra non seulement
une surconsommation mais aussi un déficit des &p@or eau. Le secteur de l'agriculture
connaitra une baisse du rendement de productiosétheresse et I'inondation alimenteront
les épidémies de maladies transmissibles par I'eau.

La réponse a ces problemes de vulnérabilité camaisen partie a adopter certaines mesures.
Ces mesures faites vont améliorer les performadesstablissements de I'eau (Benblidia et
Thivet, 2010; Mehdi, 2010; Morgan et Alexis, 2013)




[1.5.3.1/ Economie de I'eau

Dans le domaine de l'alimentation en eau potat#ephomie de I'eau peut se faire a travers
la réduction des fuites d’eau au niveau des rés@dadefet al.,2001; MATE, 2001; MRE,
2004; Remini, 2010; MAE, 2011; Kertous, 2012; Alidddi et al., 2012; Sahnounet al.,
2013). De plus, une application d’'une tarificationitative peut occasionner des économies
d’eau (MATE, 2001; MRE, 2004; Kertous, 2012; MorgarAlexis, 2013).

11.5.3.2/ Gestion rationnelle de I'eau

En Algérie, une gestion rationnelle des ressoueoesau peut se faire en deux étapes.

La premiére étape consiste a maximiser la mohlibsatles ressources en eau. Dans ce
contexte, I'Algérie a investie dans la réalisatid@ plusieurs ouvrages dont les barrages,
'aménagement des retenues collinaires pour profde maximum des précipitations
(Benfetta et Remini, 2008; Remini, 2010 ; Droui&tel., 2012; Morgan et Alexis, 2013), la
réalimentation des nappes phréatiques (Hadef,&2Gl1; MATE, 2001; MRE, 2004; Remini,
2010), la protection des eaux contre la pollutibla surexploitation (MRE, 2004), etc.

La deuxieme étape est en relation avec l'exploitatefficace des eaux de surface et
souterraine. Ces eaux sont réparties équitableemtrd les différents besoins. L'utilisation et
le développement de nouvelles technologies comnmd@nération peuvent constituer des
réponses appropriées (MATE, 2001).

11.5.3.3/ Nouvelles techniques d’irrigation

En Agriculture, nous pouvons recourir a des noegelitechniques d'irrigation trés
économiques d'eau (Agoumi, 2003). Une autre solutimnsiste a utiliser des variétés plus
adaptées au climat du pays et aux cultures speesigar région (Agoumi, 2003; Ghislain de
Marsily, 2008; Sahnounet al.,2013). Le renforcement des capacités de traiteshenieaux
usées ouvre la perspective d'une réutilisation dasx usées épurées pour lirrigation
(MATE, 2002; MRE, 2004; Drouichet al.,2012; Morgan et Alexis, 2013).

[1.5.3.4/ Sensibilisation

La sensibilisation des populations aux problemed'aii et leur participation active a sa
préservation et sa protection est trés importakerdoun, 1998). Le renforcement de la
capacité de sensibilisation de la population peutréaliser a travers des programmes de
formation, d’information et d’éducation (CNES, 2000MATE, 2001). Cette action de
sensibilisation est orientée en direction de tessusagers de I'eau. Elle se traduit par la mise
en place de stratégie de communication proposaptagramme publicitaire et pédagogique
pour une utilisation rationnelle de I'eau.

Dans ce contexte, les agences de bassin hydrogtepfouent un réle important a travers

I'organisation des journées de sensibilisation lsuigestion et I'économie de l'eau dans
I'industrie ainsi qu’auprés des exploitants desises. Le but est de sensibiliser a la nécessité
d'économiser lI'eau et de faire acquérir de nouveéflexes dans ce sens. Ainsi, créer de
nouvelles habitudes pour un usage rationnel et dageette ressource vitale qui devient de




plus en plus rare. Pour cela, les Agences utilipkrgieurs moyens, dont des cours scolaires
sur I'économie de l'eau, des émissions radio, demgaux publicitaires, la diffusion de
documentaires, l'organisation de journées d'étudiedprmation et de sensibilisation ainsi
que des expositions, en plus des lettres aux usd@erence de Bassin Hydrographique
Algérois — Hodna — Soummam).

Dans le but de toucher le plus grand nombre deopees, le recours a la télévision s’'avére
indispensable car les problémes de I'eau dansyis gant liés le plus souvent aux actes les
plus élémentaires de la vie (Kardoun, 1998). Lectppement d’actions d’information et de
participation des jeunes dans le cadre de campaguiesales peut se faire en s’appuyant sur
les structures éducatives du pays (Kardoun, 1998).

Mais, lI'obstacle réel pour une véritable prise @ascience des problemes de l'eau reste
I'analphabétisme qui sévit, notamment parmi lesne® dont la relation avec I'eau est trés
importante. Elles sont les premieres concernéesapgestion des ressources en eau tant en
ville gu’'a la campagne. Il faut rappeler que lesifiees représentent toujours une proportion
importante de la population non alphabétisée. i esyent qu’elles bénéficient de
I'information et de I'instruction appropriées. Lquge la décision de mettre en place le plan
ORSEC de distribution de l'eau pour Alger avait ptése pour parer a une implacable
sécheresse, le génie populaire avait su puiser Bamsour pour atténuer les inévitables
désagréments qui allaient en découler. ‘Aujourd’hmous avons une soirée’, disaient
ironiqguement les femmes lorsqu’elles devaient geihrd le retour du précieux liquide. C’est
dire que les femmes sont parties prenantes direletes la gestion de la ressource hydrique
(Kardoun, 1998).

La sensibilisation est une mission de longue halelille est menée de maniere permanente
pour guider tout un chacun a saisir pleinement@ense de ses responsabilités et obligations
vis-a-vis de la gestion du précieux liquide.

[1.5.3.5/ Energies renouvelables

Une utilisation rationnelle des ressources énargés et lintroduction des énergies
renouvelables, principalement d’origine solaireéetienne (OMD, 2010; Sahnourst al.,
2013).

Face au réchauffement climatique, I'Algérie, afiaten avril 1993 la Convention Cadre des
Nations Unies sur les changements climatiques. &tilescrit pleinement aux engagements
que celle-ci stipule pour les pays en développene¢ngn particulier la stabilisation des

émissions des Gaz a Effet de Serre (MATE, 2001)tith@ de la Convention Cadre sur les

Changements Climatiques, I'Algérie s’engage a défia stratégie d’adaptation pour limiter

les effets des changements climatiques sur Se3Uress.

Dans ce contexte, le gouvernement Algérien a dépéloun programme national de
développement des énergies renouvelables a I'hor2@30 (Bouzid, 2012). En effet,

I'intégration des énergies renouvelables dans be énergétique national constitue un enjeu
majeur dans la perspective de préservation desuess fossiles, de diversification des




filieres de production de I'électricité et de camtition au développement durable. A la faveur
du programme de développement des énergies remadle®l 2011-2030 adopté par le
Gouvernement en février 2011, les énergies renabled se placent au coeur des politiques
énergétique et économique menées par I'Algérianirestre de I'Energie, Mr Salah Khebria,
indiqué que le gouvernement reste attaché a la girom de I'utilisation des énergies
renouvelables comme action a mener durant la pg26@0-2030.

En termes d’adaptation face aux changements chjonedi et d’atténuation des émissions de
gaz a effet de serre, le ministre a annoncé laymtazh de 400 MW d’électricité au début de
2016 par le truchement des sources renouvelabtdsirés et éolien), et, progressivement,
5000 MW en 2020 puis 17 000 MW en 2030. Ce progranuise a porter la part de
I'électricité générée par les sources renouvelablphis de 27% de la production nationale.
La répartition de ce programme par filiere techgaae, se présente comme suit :

» Solaire Photovoltaique : 13 575 MW ;
Eolien : 5010 MW ;

Solaire thermique : 2000 MW ;
Biomasse : 1 000 MW ;
Cogénération : 400 MW ;

» Geéothermie : 15 MW.

YV VYV

Le programme envisage d’autres actions pour attdeseémissions de gaz a effet de serre.
Ce programme ambitieux de I'énergie renouvelablBefficacité énergétique et toutes les
activités d'atténuation permettra de réduire de gli40 % des émissions de D Algérie
(Sahnounet al.,2013).

11.5.3.6/ Moyens d’observation du climat

Un renforcement et le développement de moyens dightion du climat, de mesure de la
pollution et de suivi de l'état de santé des paputa en vue d'une veille sanitaire et
environnementale (MATE, 2001).

Pour assurer une surveillance continue de l'atn@sphiOffice National de la Météorologie
exploite un réseau de stations d'observations mutg&pques couvrant les différentes régions
climatiques du pays. Ce réseau comprend : 77 sgatmbservation en surface ; 12 stations
d'observation en altitude ; 3 stations de rechemthd'observation spéciales (Tamanrasset,
Tiaret, ksar chellala) ; 5 radars meétéorologiqu@®96 postes climatologiques dont 117
stations automatiques et 179 postes conventionnels.

Dans le cadre de sa mission, I'Office Nationalal®étéorologie a pour objet, entre autre, la
surveillance des changements climatiques. Dansoogexte, au début des années 1990,
I'Organisation Mondiale de la Météorologie a mispdace les stations globales VAG (Veille
de I'Atmosphére Globale) de Mount Kenya (Nairobierilga), de Bukit Koto Tabang
(Sumatra, Indonésie) et de Tamanrasset Assekrechdi$&ahara, Algérie). Donc, notre pays
abrite & Tamanrasset une des stations de réfédenpmgramme scientifique de la Veille de
I’Atmosphére Globale. Cette station assure en narlés mesures de la concentration des gaz




a effet de serre comme le gaz carbonique et leanéth_es séries de mesure de ces stations
sont les seules séries continues disponibles @aBsid du Sahara, en Afrique équatoriale et
en Asie équatoriale (Systeme National d’ObservadioiClimat, 2007).

Le dixieme atelier du Systeme Mondial d'ObservationClimat (SMOC), tenu a Marrakech
en 2005, a impliqué les pays du Bassin Méditerahés participants a cet atelier ont évalué
les réseaux et les systemes d’observation climatiuns le Bassin de la Méditerranée. lls se
sont accordés sur les questions cruciales qui @etrétre abordées dans un Plan d’Action
Régional du SMOC. Une réunion de suivi pour prépaneprojet de Plan d’Action régional a
été subséquemment tenue a Tunis en mai 2006 (G2@B). En conséquence, le Plan
d’Action Régional du SMOC représente un large cosss sur les priorités régionales pour le
Bassin Méditerranéen et sur les actions qui né&eessi’étre abordées. Il propose 16 projets
qui, pris ensemble, remédieront aux faiblessesumegedes systemes d’observation du climat
dans le Bassin Méditerranéen. La recommandatide ptojet n°4 a pour but Améliorer les
Réseaux d’'Observation en Surface et en AltitudSBIOC en Afrique du Nord (GCOS,
2006). L’objectif général de ce Plan d’Action du O/ est de remédier aux insuffisances des
programmes d'observation systématique du climats danBassin Méditerranéen afin de
s’assurer que les informations qui en seront f@s;rsatisfont aux besoins des décideurs.

11.5.3.7/ Dessalement de I'eau de mer

Le recours au dessalement de I'eau de mer est poomime une alternative stratégique
permettant de sécuriser l'alimentation en eau petale certaines villes du littoral et
d’agglomérations proches. Le renforcement du dessait de I'eau de mer reste une solution
pour satisfaire les besoins en eau potable (MADB12MRE, 2004; Remini, 2010; Drouiche
et al.,2011; Drouicheet al.,2012; Morgan et Alexis, 2013).

La crise de I'eau potable annoncée pour les ar2@¥#32020 a relancé fortement l'intérét de
développer rapidement des techniques de dessalemeins chéres, plus simples, plus
robustes, plus fiables, si possible moins consomeceat d'énergie et respectant
I'environnement.

Un programme d’installation d’unités de dessalentent'eau de mer a ainsi été arrété puis
rapidement mis en ceuvre. L'Algérienne Des Eauxiepnise publique, en assure le suivi
pour le compte du Ministéere des Ressources en Bassociation avec I'Algerian Energy

Company, sociéte créée par les groupes Sonatr&umetgaz.

La plus grande station de dessalement d'eau dedenBAlgérie, 500000 m?3 par jour, a été
inaugurée lundi 10 novembre 2014 a Oran par le iereministre algérien. Cette station,
située a El Mactaa, a l'est d'Oran, utilise le pdécde I'osmose inverse. Elle permettra de
satisfaire aux besoins de la wilaya d’Oran maidedgant ceux des wilayas limitrophes a
I'instar de Mascara, Tiaret, Relizane et Mostaganantodt de cette réalisation s'est élevé a
491 millions de Dollars.




D’autres stations sont programmées exemple deakioistde dessalement de la ville de
Béjaia.

[1.5.3.8/ Recherche scientifique

La recherche scientifique et le développement deidsad’aide a la décision sont des atouts
importants pour le développement du secteur dedtdulique (MATE, 2001; Ghislain de
Marsily, 2008; PNUD, 2009).

La recherche scientifique est un atout qui con&ifdul'évolution dans la maitrise de la

problématique de I'eau en Algérie. La conditionganédérante est la formation des hommes
dans le domaine de l'eau. Elle est prise en chaoggointement par les universités et les
instituts. lls veillent a une formation de qualgéur la gestion des services de I'eau et de
I'environnement.

BN

Le renforcement des moyens humains a pour but \eladgpement du savoir faire. lls
permettent la réalisation d’une expertise natiosajgable de maitriser les problemes de 'eau.
Dans ce sens, la recherche est sollicitée pourrtgsEmn concours afin d’effectuer des études
permettant une meilleure gestion intégrée des uesss (Kerdoun, 1998).

Les risques potentiels liés au changement climatmpnstituent une préoccupation nationale
et internationale. Au niveau national et compteitda la vulnérabilité climatique du pays, il
s’'agit de mener des recherches dans le cadre daptation des ressources naturelles aux
changements climatiques et particulierement lesotegses en eau, I'agriculture, les zones
cotiéres, les foréts et les autres écosystemes. pondre aux préoccupations d’ordre
international, il sera mis en ceuvre des progranteagcherche/développement pour atténuer
les émissions des gaz a effets de serre et maxiais&questration des gaz a effets de serre
par les puits comme les foréts, la végétation £stds. La participation aux programmes de
recherche mondiaux sur les changements climatigagesne nécessité pour la communauté
scientifique nationale (MATE, 2001).

[1.6/ Intégration de la gestion des SEP Algériensahs la dimension du développement
durable

L’Algérie a affiché clairement sa volonté d'intégra notion du développement durable
(PNUD-DD, 2002). Dans ce qui suit, nous allons ps®y le chemin a suivre afin d’adopter la
gestion des services d’eau potable dans la dimemsialéveloppement durabl@omment ?

11.6.1/ Feuille de route

Un premier pas a été approuvé, sur le plan légistatravers la publication de la nouvelle loi
sur I'eau (JORA n°60, 20055). Cette loi a pour oblge fixer les principes et les regles
applicables pour l'utilisation, la gestion et leveléppement durable des ressources en eau en
tant que bien de la collectivité nationale. D’agtabjectifs sont pris en considération dans
cette loi. Il s’agit : de I'amélioration du servigriblic de I'eau et de I'assainissement ; du
renforcement des compétences ; de I'amélioratiodad#ansparence dans la gestion ; de




I'acceés facile a I'eau des plus démunis et la puation et la restauration de la qualité des
eaux.

Un deuxieme pas est a franchir. Il s’agit d’aboatiune gestion durable des services d’eau
potable AlgériensComment faire pour y parvenir ? Pour aboutir, nous préconisons les
trois principes suivants :

[1.6.1.1/ Moyens suffisants

L’Algérie a mis en place une stratégie dotée deib@ap de moyens humains et matériels afin
de réussir cette stratégie.

Sur le plan organisationnel, il ya I'affectationsdgervices d’eau potable des communes a
'Algérienne Des Eaux. Cette derniere dotée de meya pour objectif principale une
meilleures gestion des services d’eau potable ialyer Elle veille & rendre un meilleur
service aux consommateurs.

Sur le plan législatif, I'Algérie a adopté tout arsenal de lois. Ces lois promulguées ont pour
but de bien cerner les aspects inhérents a laogege I'eau dans un contexte nouveau
(Chertouket al.,2012). La gestion du secteur de I'eau en Algéieve principalement de la
loi n°05-12 du 4 aolt 2005 (JORA, 2005). A traveeste loi, I'Algérie a su bénéficier du
savoir faire des entreprises internationales dempérience est prouvée dans le domaine de
I'alimentation en eau potable. Elle a fait appeale@taines entreprises pour geérer les services
d’eau potable des grands centres urbains.

Sur le plan de la formation, I'Algérie a constrtribis écoles, au compte de 'ADE, ayant
vocation a dispenser des formations aux métier$Edri. En plus, elle a crée une école
supérieure de management des ressources en eau.

Sur le plan Financier, I'état a octroyé une envpéofudgétaire importante réservé a la
réalisation des différents programmes infrastrettur en hydraulique (Rapport
d’investissement du gouvernement Algérien, 2008).

[1.6.1.2/ Gestion intégrée des ressources en eau

Nous pensons que la politique classique de Développt Urbain doit étre revue. Cette

politique a montré ces limites en matiére de gadiio service d'eau potable. Elle conserve le
réle unique d'alimentation en eau des abonnés difldaen leur assurant un produit potable

en qualité et quantité. Nous désirons la remplpeerune autre politique de Développement
Urbain Durable. Elle a pour objectif de répondrieaprit du développement durable. Cette

nouvelle politique, voulue efficace, est une exitamsde la politique classique avec un

renouvellement des objectifs (Figure 11.9).
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Figure 11.9 : Distinction entre le développement urbain classigtile développement urbain durable

Dans la nouvelle politique (Urbanification Durable) service d'eau potable doit étre en
harmonie avec la nouvelle politique engagée en ¥886/'Algérie a savoir : 4a Gestion
intégrée des ressources en ealBouchedja, 2012) et des appels, au niveau iatiemal,
lancé en faveur d’un effort concerté visant a reedtr point des approches plus intégrées de la
gestion de I'eau pour garantir un meilleur sendtdimentation en eau potable (WWAP,
2001). Pour cela, nous allons assurer la fonctehaiimentation en potable tout en adoptant
une approche de gestion globale et intégrée. Bn IfAlgérie a adopté cette vision. Le
territoire Algérien a été subdivisé en 5 grandssimasversants créant dans chacun d’entre eux
des organismes de bassin : Agences de Bassin mggiogue et Comités de bassin
hydrographique. Ce qui a abouti a une gestion dédege par bassins versant et a une
concertation avec tous les acteurs de l'eau parbiéeés des comités de bassins
hydrographiques. Un autre objectif tres importasiteelui de I'incitation a I'économique de
'eau. Il se fera par la lutte contre les fuitesl&tsensibilisation des usagers contre le
gaspillage de I'eau. Le dernier objectif est celiaissurer un service d’eau potable équitable
entre les différents secteurs (Domestique et imig)set les difféerentes couches sociales
(riche, moyenne et pauvre).

C’est a ce niveau que la question de l'aléa plugigue est prise en charge. Un équilibre
dans la disponibilité de I'eau sur le territoiretioaal est recherché. Dans le domaine de
I'alimentation en eau potable, cette disponibisigétraduit principalement par la dotation. En
effet, par rapport au contexte de la fin des annE230 ou la vétusté des réseaux et
I'insuffisance de la capacité de stockage empénhaiee distribution correcte de I'eau dans
beaucoup de centres urbains du pays, le bilan s&tstment amélioré (Morgan et Alexis,
2013). Par rapport a la norme de l'organisation diede de la santé qui fixe a 250 litres par
jour et par habitant la dotation en eau, celleAligérie se situe actuellement aux alentours de
175 litres par jour et par habitant (MRE, 2012).




A cet effet, nous pensons qu’il existe des indizetale performance qui peuvent refléter la
prise en charge de I'aléa pluviométrique. Ces atelars vont étre intégrés dans I'outil d’aide
a la décision. lls permettront une évaluation dgestion durable des services d’eau potable.

[1.6.1.3/ Implication des parties prenantes

Comme nous l'avons expliqué au chapitre 1, notmixck’est porté sur I'approcheTep-
downet Bottom-up que nous avons appelé approche constructivepedepe évaluative. Ces
deux approches ont besoin de lintégration desigsanprenantes. Leur participation est
considérée bénéfique a travers : le processusmtifbation des objectifs prioritaires, le choix
des indicateurs de performances et dans laffectaties poids par la méthode de
comparaisons par paires.

La réunion de ces trois conditions aura un impastti sur I'aboutissement a cet objectif qui
est I'évaluation de la gestion durable des servidesu potable. Il reste maintenant a
développer l'outil d'aide a la décision. Cet ostl basera sur l'incorporation d'indicateurs de
performance. L'interprétation des indicateurs deatvautir a I'évaluation de la performance
de la gestion durable des services d’eau potaldeoil d’aide a la décision sera utile pour
la maitrise du service d’eau potable par les gestives des services d’eau potable. L’outil
permet de les orienter vers la nouvelle gestiandiéec le principe de développement durable.

11.6.2/ Développement de I'outil d’aide a la décisin

Le développement de l'outil d'aide a la décisiorsgm inéluctablement par I'adoption de
I'approche dop-downet Bottom-up et l'intégration des parties prenantes. Danseno#s,
nous avons développé un espace de débat en irntgduasieurs gestionnaires en relations
avec le service d'eau potable. Les gestionnaird#\ldgrienne Des Eaux de Béjaia sont nos
principaux interlocuteurs avec lesquels nous avoasé a terme ce projet.

L’approche participative nous a guidés dans la @les construction a I'identification des
objectifs prioritaires des services d’eau potallleci a travers la confrontation des diverses
opinions des différents gestionnaires. De cetterfate consensus obtenus sera un point de
départ dans [I'évaluation de la performance des i3V d'eau potable Algériens.
L’identification des objectifs est un processusidie et long mais nécessaire pour construire
des objectifs admis par tous. L’identification ddgectifs est un travail difficile a réaliser a
cause de la complexité et de la diversité des bifgeate la gestion durable des services d’eau.
Il nécessite la compréhension du contexte localcaiel. En effet, dans le chapitre 3, nous
présenterons une synthése des objectifs priostaibéenus a travers les différents débat et
discussions qui ont lieu. Vu le nombre importanbbgectifs, ce travail nous ouvre des
perspectives de recherche trés intéressantesusieynls questions.

Cette approche participative nous a permis d'ilentet de comprendre, lors de la phase
d’évaluation, le poids de chaque indicateur, sottere, critere et sous objectif. Elle a
nécessité une longue et laborieuse contributiorgdstonnaires de I'Algérienne Des Eaux de
la ville de Béjaia. En effet, cette entreprise naysermis de collecter les données nécessaires




a notre application. Ces dernieres sont indispéasaiour obtenir la performance de chaque
indicateur. D’ou la nécessité de la mise en placmdcanisme actif permettant une collecte et
un archivage des données relatives aux serviceal gietable. C’est a partir de ses données
gue nous pouvons avoir une idée sur la performaecgestion durable des services d’eau
potable. Par la suite, entreprendre des actionsneisager des solutions pour avoir une
meilleure performance a I'avenir et atteindre dgiectifs bien définis.

[1.6.3/ Attentes des gestionnaires de I'AlgériennBes Eaux

L’Algérie a opté pour une nouvelle politique dealeorientée vers I'application de la notion
du « développement durable (PNAE-DD, 2002). Par conséquent les gestionnaies
services d’eau potable Algériens cherchent commesnidre en considération les récentes
orientations stratégiques en matiere de gestioabiieide leur service. lls doivent réfléchir sur
I'outil permettant une évaluation de la gestionadhle des services d’eau potable. A cet effet,
I'outil méthodologique d’aide a la décision dévgiépsera mis a la disposition de I'autorité
organisatrice des services d’eau potable.

Il représente un moyen lui permettant d’analysersitation réelle de son service et
d'apprécier la qualité des prestations fourniesl@aervice, le maintien a un bon niveau le
patrimoine du systeme et la santé financiere adreprise.

La finalité est d'apprécier la qualité du servieerdu aux clients par l'opérateur et d’apprécier
la question de I'évaluation de la gestion durabds dervices d’eaux potables adaptées au
contexte local.

1.7/ Conclusion

La problématique de I'eau en Algérie a soulevedébat national entre les parties prenantes,
les experts et les chercheurs universitaires &isakorganisation de journées d’études, de
séminaires et colloques nationaux et internationdMATMEDO4, 2008 ; CIREDD, 2013 ;
GIRE, 2013 ; SIHE, 2013 ; etc.). Les spécialista# sinanimes a dire que la gestion de I'eau
en Algérie est complexe. La ressource en eau estCatte rareté est due a la désertification
et sera accentuée par les effets du changemerdticjine. Par conséquent, les ressources en
eau seront insuffisantes pour assurer tous lesirtsesD’ou la nécessité de diversifier la
ressource. Il faut investir dans les ressourcesaooiventionnelles, travailler 'économie de
I'eau et s’adapter aux effets du changement clopati

Ces derniéres années, une nouvelle politique daile été mise en place. Elle s’articule
autour de nouveaux principes de gestion. Cetteiguodi a permis le développement et le
renouveau du secteur. Elle a transformé positivéffemsemble du secteur de I'’hydraulique.
Elle refléte I'effort a accomplir dans I'investissent, les moyens humains et matériels. Cette
nouvelle politique fixe des objectifs clairs et atigux afin de répondre aux besoins et a la
demande de plus en plus croissante.

Concernant l'alimentation en eau potable, des &ffaptoires ont été consentis par I'état.
L’objectif est accroitre davantage le volume glotalla production. Mais, il n’en demeure




pas moins qu'en matiere de gestion de la distobubeaucoup de chose reste a faire. La
gestion des réseaux urbains est difficile en Atgétielle est mal maitrisée. L'Algérienne Des
Eaux peine a assurer des prestations a la hawgdarprformance attendues d’elle. Malgré le
taux important de raccordement de la populatioméseau public d’eau potable, la desserte
globale n’est plus assurée de facon continue. L&sages optent pour le stockage de I'eau.
L'alimentation en eau potable des villes Algérienm®se de nombreux probléemes. Les
piquages illicites ; le recours a des apports da@auaplémentaire ; le rationnement avec une
discrimination dans les tranches horaires de digion d’eau ; le retard dans les payements
des factures ; le manque d’études sur la foncteoladlemande. Tels sont les principaux défis
arelever.

A cela, s’ajoute certains facteurs qui freinentdiéveloppement du service public d’eau
potable. La distribution de I'eau est souvent campise par des facteurs subjectifs liés aux
dysfonctionnements des réseaux, aux rupturestesfrgpétées. Le prix du métre cube d’eau
est pratiguement symbolique car il est subventioangauteur de 77%. Cette subvention
encourage le gaspillage et ne reflete pas la éédlit colt de revient du métre cube. Par
contre, elle occasionne des déficits au nivealedaeprises chargées de sa gestion. En méme
temps, elle renvoie un faux signal aux abonnépegnsent que I'eau est gratuite.

Dans le but de remédier aux insuffisances de I'Adgdne Des Eaux, au niveau des grandes
villes, I'Algérie a pris des arrangements pourtsieher les services des entreprises étrangeres
spécialisées dans le domaine. Ceci, en gardantassez large fonction de contrdle par la
création d’'une autorité de régulation et de gestles services publics de l'eau. Elle est
exercée par une autorité administrative autononég, e€n 2008. Elle est chargée de veiller au
bon fonctionnement de ces services en prenant pipteoles intéréts des usagers. Cette
autorité de régulation a pour attributions, priatgy I'évaluation des indicateurs de qualité
des services fournis aux usagers par les concessien, les délégataires et les régies
communales. Mais, sans précision sur les indicatéuevaluer. C’est dans ce contexte,
objectif principale de notre étude, que nous allodentifier et construire un panel
d’indicateurs spécifique a I'Algérie. Ce qui fatglia par la suite un suivi et une évaluation
des services d’eau potable soient par l'autoritéétpilation ou par les gestionnaires eux-
mémes, comme cela se fait ailleurs dans les paydafipés.




PARTIE Il :
Méthodologie



Chapitre IIl : Méthodologie d’évaluation des servies d'eau potable en
Algérie
[11.1/ Introduction

Dans les pays en développement, plusieurs méthddgaluation de la performance des
services d'eau potable ont été développées (Alegte al., 2000; Thanassoulis,
2000a,b; Guérin-Schneider, 2001; Schwartz, 2008jeRo et Louis, 2009; Kanakoudéet
al.,2013). Les enjeux du développement de ces méthgidsisont importants et d’actualite.
Ces méthodes ont abouti &enchmarkingc’est-a-dire la comparaison entre les services
d’eau potable. Le passage de I'évaluation d’'unisera la comparaison entre les services
n'est pas fortuit. Il est le résultat d’'un immenissvail accompli qui englobe plusieurs actions
telles que le débat, 'apprentissage, la critidlaeélioration a travers un retour d’expérience,
etc. Dans les deux cas, évaluationbenhchmarking l'utilisation des indicateurs est une
nécessité reconnue (Alegee al., 2000; Guérin-Schneider, 2001; Roueelal, 2008; Alegre

et al, 2009; Stabeet al, 2010; Kalulu et Hoko, 2010; Kanakoueisal.,2014).

En Algérie, il nous semble que nous ne disposors g&ore doutil méthodologique
d’évaluation des services d’eau potable. Notre etadpour but la mise en ceuvre d’une
méthodologie spécifique a notre pays. Au préalabést nécessaire de formuler une stratégie
de développement de cet outil méthodologique etcalevaincre les parties prenantes a
intégrer le projet. Cette collaboration est impot@apour nous et pour les gestionnaires des
services d’eau potable Algériens, car ces dersigns confrontés devant le défi de prendre en
considération les orientations stratégiques gowreamtales en matiere de gestion durable
des services d’eau potable (PNAE-DD, 2002 ; Loi1l@5-2005). Une tache qui n’est pas
facile a réaliser vu le grand retard consommé taeapacité de mobilisation des ressources
en eau. Actuellement, I'Algérie cherche a les augereau maximum afin de booster son
économie. Pour relever le défi que pose la probiiéuea de I'eau, la tutelle a entrepris,
parallelement a I'application du PNAE-DD, l'instation d'une nouvelle politique. Elle est
fondée sur de nouveaux principes de gestion intedeé maitrise des connaissances des
ressources en eau et des technologies moderneasitdenent des eaux non conventionnelles.
De méme, elle est construite sur des réformes tutistinelles, juridiques et
organisationnelles profondes, en adéquation avegréaité des probléemes a résoudre
(Khelladi, 2004).

Dans le domaine de l'alimentation en eau potatdejédlioration de la qualité de gestion des
services d'eau potable est un préalable. Fort d&e amnstatation, les pouvoirs publics
commencent a s’intéresser d’avantage aux réseltatda maniere dont ils peuvent contribuer
a les améliorer.

La littérature nous apporte des éléments intéréssdans la mise en ceuvre de la
méthodologie et dans le choix des indicateurs ddopeance. En effet, notre but est
d’adapter I'outil méthodologique proposé aux spéitéfs locales. Nous allons prendre en
considération les données disponibles, les typesédimmation, les analyses de qualité
effectué, les dysfonctionnements, etc.




L’adoption de cet outil facilitera ainsi I'implicain des gestionnaires de I'Algérienne Des
Eaux dans la gestion durable. L'outil va permetiuva gestionnaires de prendre en compte
I'ensemble des points positifs ou négatifs du senat améliorera ainsi le service rendu aux
clients.

Pour cela, dans ce chapitre, nous présenteronsida en ceuvre de la méthodologie
d’évaluation de la gestion durable des serviceauw'gotable spécifique a I'Algérie. Cette
méthodologie est composée de deux phases: la pti@seonstruction et la phase
d’évaluation. Les deux phases ont été menées &Eboaition avec les parties prenantes et les
acteurs en liens avec les ressources en eaux.

[11.2/ Méthodologie adoptée pour I'évaluation de lagestion des services d’eau potable

La méthodologie d’évaluation de la gestion desisesvd’eau potable utilisée est composée
de la phase construction et de la phase évalu@igare I11.1).

Phase de construction :
Description des Indicateurs de

Durabilité des SER performance liée au SEP

Prise de décision

/\

Performance des Sous Objectifs et des Objedtifs

Objectifs liés a la durabilité des SEP

Sous Objectifs liés aux Objectifs

Performance des Sous Critéres et des Crifdres Criteres liés aux Sous Objectifs

Performance des Indicateu Sous Critéres liés aux Criteres

7

Données brutes sur le SEP
Identification des

Indicateurs de performance

Phase d’évaluation :
Evaluation de la
performance du SEF

Figure Ill.1 : Méthodologie d’évaluation de la gestion des s@wid'eau potable adoptée
pour I'évaluation de la performance du service digmtable Algérien

Notre démarche s'est inspirée de la définition degBan sur I'évaluation de la durabilité :
«I'évaluation de la durabilité de la gestion des gesrces en eau nécessite un cadre
approprié d'indicateurs, qui peut idéalement, décgt communiquer les conditions actuelles,
favoriser la réflexion critique sur les mesures restives nécessaires et faciliter la
participation des diverses parties prenantes dags processus décisionnels(Brugman,
1997).




Dans la phase construction, nous avons engagélarge consultation av les parties
prenantes et les acteurs en liens avec les regsoemceaux (services communaux, Algérie
Des Eaux, Direction ddRessources enaude la wilaya, bureaux d'études techniques, ex
universitaires Cette premiere démarche a pour but entifier les différents objectit
prioritairesliés a la gestion durable du service d’eau potaneAlgérie. (ette étape est
particulierement difficile elle nous a pris beaucoup de temps mais elled’'est intérét
cruciale afin d’identifier desbjectifs admis et accepté par toldilnan et Short, 200). En
suite, les objectives prioritaires sont subdivieesous objectifs afin de mieux cerner le ¢
de leur définition. Chaque sous objectif défini par unensemble de criteres évalués par
indicateurs de performances adaptés a la situation etoatexte actuel de la gestion
service d’eau potable Algérie

La phase évaluatiooommence par une collecte d'une base de donnéesdss compagn:
de mesure nécessaire au calcul des indicateunis lors de la phase précédente. Les val
sont transposées sur des échelles de performamnceoptenir les notes de performance
chaque indicateur.

La performance des criteres est déduite par potidéraet agrégation des notes
performances desdicateur (Figure 111.2) L'agrégation de la performance des crit
fournira ainsi la performance des sous objectiffirk I'agrégation de ces derniers pel
l'obtention dela performance de chaque objectif. La méthodolageeloppée a pour obj
d’étre intégrée dans un outil d'aide a la décisib'aide a la décisignfournie a travers ce
outil, apporterait aux gestionnaires de I'ADE ulareoyance et une lucidité dala mise en
ceuvre de dispositifs technigues et organisationde leur serviceen vue d'améliorer, de
fagcon globale, la qualité du service rendu aux comsateur:

de
décision Wij : Méthode AHP
(Analytical Hierarchy Process)

Performance
des objectifs

(méthode de la somme pondérée)

Performance des ~
critéres P @

Figure I1.2 : Etapes d’évaluation de la performance des objedtifSEP Algérie
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[11.2.1/ Frontiéres du systeme

En Algérie comme partout ailleurs dans le mondeyilla se compose d’'un ensemble de
service divers. Celui de l'alimentation en eau Iplet&st considéré comme étant le plus vital.
Il occupe une position stratégique dans la préservale la santé publique et la croissance
(Rasekh et Brumbelow, 2015). Sa gestion est un méfieur pour les sociétés (Varis et
Somlyody, 1997). Il se situe a l'intersection efdr&ille et son environnement (Pizzet al,
2013). Les composants de ce systeme interagisa&t @ux d'une maniére complexe. Par
conséquent, I'adoption d’'une approche de gestiobaye intégrant tous les composants du
systeme est nécessaire (Benzetral., 2012; Cherquiet al, 2013). Cette gestion prend en
considération, d'une maniere équitable, les cantsgj les besoins et les attentes de chaque
élément. Plusieurs études, sur la gestion durabte idfrastructures d'eaux urbaines, ont
déemontré que le choix des frontieres du systémerastal pour l'identification des aspects
importants pour la promotion des actions vers degctifs de développement durable
(Lundin et Morrison, 2002; Lienest al, 2013). A cet effet, &eau et les villes> est I'une
des recommandations retenues lors des différentsnB®dmondiaux sur 'ealComment est
percue cette recommandation en Algérie ?

La majorité de la population algérienne réside dassentres urbains, ce qui a provoqueé le
phénomene de littoralisation du territoire (MATEQOR2). L’'Algérie fait face a une
augmentation rapide de sa population. Son envirené urbain souhaite une meilleure prise
en charge en le rendant viable a travers I'instaurad’'une meilleure gestion des services
d’eau. En tant que centres d'activité économiqusoeiale, les villes rassemblent une masse
exceptionnelle de compétences et de possibilitég€rmement productives qui dynamisent le
développement (WWAP, 2001). A cet effet, I'eau d@ssvilles passe au premier plan des
programmes politiques ceci a plusieurs niveaugau’ potable, les eaux usées, I'eau pluviale,
les eaux de rivieres et les eaux dédiées aux doika gestion de ces eaux renvoie a des
problématiques quantitatives et qualitatives aijpus d’équité entre les personnes. De fait, les
villes sont grandes et la gestion de ces eauxrdifé@lon les quartiers, ce qui génére des
problémes sociaux (Payen, 2012).

Satisfaire les demandes concurrentes des utilisateunmerciaux, domestiques et industriels
signifie exercer des pressions immenses sur lemueses en eau douce. Ce qui pousse, a
creuser sans cesse plus profond, a la recherchaudecs d'eau souterraines. Les responsables
des services d’eau sont contraints d’aller de pluplus loin pour capter des eaux de surface
a des codts insoutenables. De ce fait, les fr@gides réseaux d’eau potable dépassent celle
des villes. Les villes, sans cesse plus exigeaateau, sont en concurrence avec les
agricultures des zones périurbaines et des régiorsdes (WWAP, 2001). En plus, les
citadins pauvres ouvrent droit a un approvisionngnee une eau saine a des prix abordables.
La dégradation et I'épuisement des ressourcesltedoece menacent la survie des villes et la
poursuite du développement économique et social ARW2001). Alors, il est important
d’instaurer une meilleure gouvernance de l'eau temneilles.




Le systeme d’eau potable Algérien peut étre reptésear trois sujets importants. lls
interagissent dans la problématique de I'alimeota&n eau potable. Nous avons le Client, le
Patrimoine et I'Opérateur (Figure I1.3).

Opérateur

Satisfaction ?

Gestion ?

Etat ?

Exigences ?
Patrimoine > <

> <« Client
Offre ? Demand ?

Figure 111.3 : Problématique de I'alimentation en eau potable en
Algérie. (Inspiré de Guerin-Schneider, 2001)

Le gestionnaire qui oriente le service d’eau p@afglrs une gestion durable nécessite la prise
en considération des exigences des clients et lfaraton sans cesse des connaissances sur
la ressource eau et le réseau d’eau potable.

A travers cette base, I'opérateur répond aux exigeules clients en leur assurant une eau de
qualité, en quantité et améliore le service rendopérateur cherche une meilleure maitrise
du patrimoine a travers le suivi et I'entretien rdseau, I'exploitation et la protection de la
ressource. Une ressource humaine qualifiée estpadsable au service d’eau potable afin de
mener a bien les taches qui lui ont été confiées.

Client (Abonné) : selon la réglementation Algérienne, l'article 2lagolice d’abonnement,
'abonné représente :taut usager désireux d’étre alimenté en eau potald# souscrire
aupres du service des eaux une demande d’abonnem@iorme au modele figurant dans le
présent reglement. La fourniture de l'eau aux ussgee fait uniqguement au moyen de
branchement munis de compteurgAnnexe 1). Dans son article 5, les demandes
d’abonnement : ®ont établies et signés par les personnes physiquereprésentants des
personnes morales, suivant un formulaire qui lestrdglivré dans les bureaux du service des
eaux de leur localités (Annexe 1). Le client peut souscrire plusieursrai@ments. Il peut
étre titulaire de plusieurs abonnements, sur le en@ervice, en des lieux géographiques
distincts. L'article 3 stipule les différents abanments existent : abonnement ordinaire ;
abonnement temporaire; abonnement incendie; aboanespécial; abonnement forfaitaire
(Annexe 1).

Le client sera bénéficiaire du service en conttgpatuquel il paie un prix. Il permet de
contribuer au recouvrement des codts d’exploitagbmle renouvellement. Le paiement du
service est proportionnel au volume d’eau consomeéclient perd sa qualité d’abonné
lorsque le service est stoppé, quelle que soitsation vis-a-vis de la facturation.

Opérateur ou gestionnaire :par opérateur, nous désignons l'organisme quirassut ou
une partie des taches de gestion du service pdélleau. En Algérie, auparavant, la gestion




est effectuée par les commun@stuellement, la gestion de I'eau potable est @mfid’'une
facon graduelle, dAlgérienne Des Eaux. Sa mission est la mise enreedg la politique
nationale de I'eau potable dans tous ses volets.

Dans le contexte du partenariat public privé damgyéstion des services d’eau potable
Algériens, le secteur de I'eau a été reglementéagaouvelle loi sur I'eau promulguée en
aolt 2005 (Marin, 2009). Sur le terrain, ce pant@bhgublic privé a été mis en place dans
certaines grandes villes Algérienréhglladi, 2004)

Patrimoine (Eau+réseau) :en Algérie, la ressource eau est inégalementtrépgaar rapport

a I'espace et par rapport aux temps. Elle a jésk#iconstruction des barrages, la réalisation
de grands transferts régionaux et la création tBsrile dessalement, etc. Ces infrastructures
de base ont permis I'obtention d’'un certain équélidans la disponibilité de I'eau a travers le
territoire national.

Les réseaux représentent I'ensemble des eéquipenpeiiibcs : réservoirs, équipements
hydrauliques, conduites de transfert, conduiteddiiation, conduite de distribution et
ouvrages annexes. lls acheminent de maniére gravda sous pression I'eau potable issue
des unités de potabilisation jusqu'aux points deaaement des branchements (abonnés,
appareils publics, points de livraison d'eau ers)gro

En effet, il est nécessaire de comprendre le ctatdans lequel une entreprise comme
I'Algérienne Des Eaux fournie des services a seatsl Nous cherchons a définir les attentes,
les contraintes, les frontieres administratives, ilgeractions, les besoins et ['utilisation
efficace des ressources financieres de I'entrepfdegre et al.,, 2000). Divers acteurs
concernés par la question de l'eau sont impligi&smpleur des efforts a fournir pour
communiquer et interagir avec eux et surtout trouue consensus avec tous les acteurs
concernés est énorme. Le systeme étudié comprenetseau et ses accessoires, les sources
d’alimentations en eau, I'organisation techniqupdaitique gérant le systeme.

I11.2.2/ Phase de construction

L'identification des objectifs prioritaires, soubjectifs, criteres, sous criteres et indicateurs
de performanceu service d’eau potable Algérien a été menéeashase des papiers relatifs
a la problématique de l'eau en Algérie. A cela, jalte les différents rapports
gouvernementaux (Conseil National Economique etabpMlinistére des Ressources en Eau
; Objectifs Millénaires pour le Développement ; Miére de '’Aménagement du Territoire et
de 'Environnement). Au niveau international, n@aw®ns profité des travaux plus techniques
traitant l'identification et l'utilisation des inchteurs de durabilité (Alegret al., 2000;
Guérin-Schneider, 2001).

La définition de Brugman nous a orienté vers I'ssaldu service d’eau potable sous ses
différents aspects. Cette tache a nécessité $atitin d’'une approche descriptive. Elle a pour
vocation de situer le systeme étudié vis-a-visedel®soins les plus pressants : préservation et
exploitation des ressources en eau, qualité deu I'elsstribuée, réhabilitation des




infrastructures, service au client enfin la gestioranciere et des ressources humaine du
service.

Les aspects qui contribuent a I'amélioration dpddormance du service d'eau potable sont
tres variés. Cependant, les modes de contréleéam#itation de I'ensemble des exigences du
service d'eau potable peuvent s'avérer trés diffidies facteurs limitants, pouvant étre
identifiés, reviendraient en partie au manque deqmmels compétents et aux équipements de
mesure néecessaires pour assurer les conditionomedle. Par conséquent, nous voulons
« Commencer petit comme nous le conseille Peter Stahre, auteur santgropos du
manuel de Matost al., (2003). Les différents débats au sein du group&al&il nous ont
mené a retenir un nombre restreints d’objectiferidires. Chacun des objectifs choisis a été
sélectionné sur la base d'une définition simpldagte et d’une analyse critique détaillée.

Par la suite, associer a chaque objectif un enseblsous objectifs qui représentent les
exigences fonctionnelles prioritaires pour le gestaire du service. Chaque objectif
correspond a une fonction de base du service ¢betable.

[11.2.2.1/ Identification des objectifs prioritaire s

Toutes les entreprises, peu importe leur taillé,l@scoordination rationnelle d'un certain
nombre de personnes et de moyens en vue d'atteleslirebjectifs qu’elle s’est fixée. La
question qui se pose alors est celle de ces digjeajuels buts les entreprises cherchent-elles
a atteindre ? Dans la littérature, il N’y a pasrélgonse unique et il s’agit d’ailleurs d’un vif
débat entre spécialistes. Les objectifs differeafors le regard des différents acteurs.
L’approche des economistes : I'objectif est la magation du profit.

Le regard des gestionnaires : maximisation du poofide la taille de I'entreprise.

Le point de vue de la société : les objectifs dereprises devaient répondre aux attentes de la
société.

Concernant les services d’eau potables, la mémstignea été posée aux gestionnaires du
service d’eau potable de la ville de Béjaia. Seador, les objectifs prioritaires auxquels les
services d’eau potable en Algérie doivent répondomt récapitulé dans la figure suivante
(Figure 111.4).

Objectifs prioritaires Sous Objectifs
L . Assurer une eau distribuée de bonne qualité antclie
—> Satisfaire le clien L Assurer un service rendu au client de meilleurdigua

Senvce e po— Assrerla pétennisdupainoine |~ ASSUSTUoon S ooy cmaecn

Assurer une bonne gestion économique du service
Assurer une bonne gestion des ressources humaines

L Assurer une bonne gestion du service<{ __

Figure 111.4 : Synthéses des objectifs prioritaires et sous olfgagtenus

111.2.2.1.1/ Satisfaire le client

La satisfaction est définie comme étarte<ugement d’'un client vis-a-vis d’'une expérience
de consommation ou d’utilisation résultant d’uneng@araison entre ses attentes a I'égard du
produit et ses performances percuegKotler et DuBois, 2000). La satisfaction estfpisr




percue comme une émotion, parfois comme une appi@tirationnelle. Dans tous les cas,
elle est fonction d’'une différence. Trois situasgoeuvent apparaitre : (i) les performances
sont en deca des attentes (mécontentement), (8uraniveau (satisfaction), (iii) au-dela
(enthousiasme). Pour une entreprisarientée client», la satisfaction de la clientéle est a la
fois un objectif et un outil de marketing. Les ephises qui atteignaient des taux de
satisfaction élevés communiquent cette informadideur cible.

« Satisfaire le client (Figure I11.5) est I'un des objectifs prioritag pour lequel I'opérateur
active pour sa mise en ceuvre. Cet objectif engloiéstribution en eau en quantité suffisante
et de bonne qualité, d’'une part. D’autre part, ervise rendu au client de meilleure qualité
représenté par le service en continu, le traitendest toutes sortes de réclamations et le
raccordement maximum dans les meilleurs délais.

Objectif Saus-Objectif Critére Saus-Critére Indicateur
C1: Assurer une bonn ,— 1101: Escherichi-Coli
——qualité Bactériologique 1102: Streptocoque écau:
de I'eau distribuée [I— 1103: Coliforme Totau
1211 Turbidité
1212: PH

1213: Température
1214 Chlore libre

1215:  Chlorures
SO 1 : Assurer une e: ____ SC21 :Minéralisation globale

— distribuée  de  bon— |216li Sulfate
qualité au client 1217:  Magnésium
1218:  Calcium

1219: Conductivité
12110: Résidu sec
12111 Titre Alcalin Complet

C2: Assurer une bonn
—qualité Physico-chimiqu&—

i hiry ot

de l'eau distribuée — SC2z: Paramétr de pollutior g%% : R%r#\eonium
1223: Phosphate
1224 Nitrate
|— SC2:: Faramétr indésirabl: :ggé :\:/learnganés
1241:  Couleur
O 1: Satisfaire le clien <— — SC2¢: Analysesensoriell :Zg : ggteir

1301: Augmenter le nombre d’heure de des:
1302: Assurer une meilleure dotati
1303 :  Réduire les coupures non programmées

C3: Assurer une meillee
—Alimentation en eau i
client

1411 : Réduire les erreurs de catégorie

1412:  Réduire les erreurs d'ind

1413: Réduire les erreurs de factures excessives
1414: Réduire les erreurs de double facturation
1415: Réduire les erreurs d'adre

—— SC41 :Réclamations Facture

SO 2 :Assurer un servic

— rendu au client de
. e (— SC42 :Réclamations Brancheme
meilleure qualite C4: Assurer un meillet

— traitement deséclamation €—

1421: Réouverture de Branchem
1422 :  Vérification de Brancheme
1423: Résiliation de Brancheme

i T

du client | sc43 :Réclamations Compte 1431 : Vérification de Comptel
1432: Changement de Compt
1441: Réclamation sur la qualité de I'eau
| SC44 :Réclamations Eau 1442 : Réclamation sur le manque de press
1443 : Réclamation sur le changement des horaires dertie
1444 :  Réclamation sur le temps de desserte insuffisan
1451 :  Réduire le taux des fuites et infiltration
L SC45 :Réclamations Fuite 1452:  Réduire le taux des fuites externchabitatior
1453 :  Réduire le taux des fuites interne & I'habitati
C5: Assurer le maximu 1501:  Augmenter le taux de raccordem
L de raccordement et d: 1502: Réduire les piquages illicites
les meilleurs délais | 1503 :  Le respect du délai maximal de branchement

Figure 1l11.5 : Structure hiérarchique de I'objectif prioritaire alysé « Satisfaire le client »

[11.2.2.1.2/ Assurer la pérennité du patrimoine

Par patrimoine, nous distinguons la ressource aneedes infrastructures que comporte un
systéme d’alimentation en eau potable (ouvragessaurce, ouvrages de transport, ouvrages
de stockage, accessoires au niveau des réseaududtemh et de distribution).

Le gestionnaire active afin d’aboutir a un réseauen état. Sa gestion nécessite une bonne
connaissance du réseau. Les plans sont les ostintels dans la gestion et le suivi des




réseaux. Malheureusement, les gestionnaires nes#isp pas de plans complet des réseaux
des villes qui gérent. Cette situation engendrediféisultés énormes dans la gestion.

Le gestionnaire ceuvre pour assurer la préservatonn meilleur usage de l'eau. La

protection qualitative de I'eau est possible a dravla mise en place des périmétres de
protection. Un meilleur usage de I'eau est indispéie pour notre pays sachant que I'Algérie
souffre du manque d’eau conjugué a un retard danwise en charge de la question du
traitement des eaux usées.

[11.2.2.1.3/ Assurer une bonne gestion du service

L’Algérienne Des Eaux est une entreprise a caradtétustrielle et commerciale EPIC. Ce
qui veut dire quelle est capable d’engendrer defizes. Ces bénéfices sont réalisés a
condition d’assurer une bonne gestion du servieaupotable. Cette gestion comporte deux
volets essentiels :

Une gestion économique efficace du service en qupgtit le juste prix de I'eau et une collecte
efficace des factures.

Une gestion performante des ressources humainesumarecrutement performant du
personnel et I'instauration d’'une attractivité gsgionnelle du service d’eau potable.

[11.2.2.2/ Identification des sous objectifs

Pour chaque objectif prioritaire, deux sous objedtii ont été associé. Au total, nous avons
construit six sous objectifs. lls seront dévelopgass ce qui sulit.

[11.2.2.2.1/ Sous objectif 1 «Assurer une eau distribuée de bonne qualité au wctie

Une eau est dite potable lorsqu'elle satisfait aartain nombre de caractéristiques la rendant
propre a la consommation humaine (Wikipédia, 2028 de définir précisément une eau
potable, des normes ont été établies. Elles filenteneurs limites a ne pas dépasser pour un
certain nombre de substances nocives et susceptitdre présentes dans I'eau. Selon ces
normes, une eau potable est exempte de tous gepatbegenes (bactéries, virus) et
d’organismes parasites. Les risques sanitairesali@ss micro-organismes sont grands. L'eau
peut contenir certaines substances chimiques nmaigjuantité tres limitée. Il s’agit en
particulier de substances qualifiées d’indésiraldasde toxiques, comme les nitrates, les
phosphates, les métaux lourds, les hydrocarburkss giesticides, ...etc. Une eau claire, de
bonne odeur et de bon godt favorise sa consommexdioelle est agréable a boire.

Les normes ne font donc que définir, & un momenhdpun niveau de risque acceptable pour
une population donnée. Elles dépendent étroiterdestconnaissances scientifiques et des
techniques disponibles. Elles peuvent étre modiféééout moment en fonction des progrés
réalisés. Tous les pays du monde ne suivent pasédeses normes. Certains édictent leurs
propres normes ; d’autres adoptent celles conesifp@r I'Organisation Mondiale de la Santé.

En Europe, elles sont fixées par la commissionad@smunautés européennes. Les normes
évoluent et continuent a évoluer toujours danete gI'une plus grande exigence.




En Algérie, I'eau du robinet est régulierement cdlée par I'Algérienne Des Eaux. Elle fait
I'objet d’un suivi sanitaire permanent, destinénagarantir la sécurité sanitaire. Les analyses
effectuées sur les échantillons collectés par dberatoires agrées permettent de suivre la
qualité de I'eau au niveau : des ressources (eate Bt de captage) ; a la sortie de la station
de traitement et sur le réseau de distributionchetrole de la potabilité de l'eau se fait de
I'amont (sources d’eau) jusqu'a I'aval (au robirien) effet, 'eau peut se dégrader durant son
stockage et son passage dans les réseaux deutistrii_es contaminations peuvent provenir
du réseau lui-méme (corrosion de métaux), d'uneéacanation par des microorganismes
indésirables, du biofilm qui s'installe sur lesguy ou parois de réservoirs (Wikipédia, 2015).
L’état a fixé les parametres de qualité de I'eauwcdesommation humaine a analyser et les
modalités de contréle de conformité. Les paramedtdes modalités ont été publiés dans le
journal officiel du 23 mars 2011 (JORA n°18, 2013yr le terrain, le suivi de la qualité de
I'eau distribuée au consommateur est confié a BEAlgnne Des EawEn matiere de controle
de la qualité de I'eawgette entreprise dispose, au niveau national, tlBeaau de surveillance
constitué de 40 laboratoires dont 5 sont érigésteoratoires régionaux. Le personnel chargé
de la qualité est au nombre de 421 répartie eeselimistes et des biologistes.

Les laboratoires d'unité sont équipés pour asseseanalyses bactériologiques et les analyses
physico chimiques. L'analyse des métaux lourdseffsictuée au niveau des 5 laboratoires
régionaux. L'Algérienne Des Eaux est responsabléadgualité de toutes les eaux qu'elle

distribue a travers le territoire national. Le Migire de la santé assure, quant a lui,
uniquement le contréle bactériologique par lintédimire des laboratoires des bureaux

d'hygiene communaux. Cependant, le Ministére dataé ne dispose pas de laboratoire pour
le contr6le physico chimique. Des comités de latiatre les MTH constitués par tous les

secteurs concernés existent au niveau de chaqagaVils sont présidés par les Directions de
la santé.

L’Algérienne Des Eaux aspire constamment a améliargualité de son service dans tous les
domaines. Elle renforce actuellement son réseaal kicrégional de laboratoires de mesure,
pour lesquels des équipements modernes sont ers adacquisition. Elle souhaite
aujourd’hui accompagner ce renforcement de sesct@paechniques par la mise en place
d’un dispositif de surveillance plus efficace deglalité de 'ea RADP, 2009). A cet effet,
une convention de financement d’'un programme d’a@pla mise en ceuvre de l'accord
d’Association (P3A) a été signée entre I'Algériel’einion Européenne (RADP, 2009). Au
titre des résultats souhaités, la gestion des oofommités qui surviennent sur les réseaux
d’eau potable. Il est donc normal et indispensatdajisposer de procédures de gestion de ces
non conformités. Le but est de restreindre leur bremet surtout leur impact sanitaire a
travers I'amélioration des procédures de gestianda-conformités.

L’évaluation de la performance de ce sous objgatifse par I'évaluation de deux criteres en
relation avec la qualité de I'eau, qui sont :

» Assurer une bonne qualité Bactériologique de l@igtribuée ;




» Assurer une bonne gualité Physico-chimique de ldiatribuée.

[11.2.2.2.2/ Sous objectif 2 «Assurer un service rendu au client de meilleure djté »

A ce niveau, I'objectif est analysé du point de deela société. Dans le sens ou I'entreprise
contribue au bonheur de la société. Comment I'prise a travers la prise en charge de la
problématique de I'eau, va-elle contribuer au bamhee la société ? Pour répondre, nous
avons posé la question aux gestionnaires de I'’Adgée Des Eaux.

Cette entreprise est un acteur majeur de I'écon@mde la société, son comportement peut
avoir des conséquences positives ou négativesesisemble de la société. Elle a une forme
de responsabilité vis-a-vis de la société. DonklgErienne Des Eaux peut contribuer au

bonheur de la société par plusieurs actions. Exesngid ces actions, il ya : I'alimentation en

eau en continu, la réduction des coupures inopjnkeséponse rapide aux différentes

réclamations, etc. Ainsi, le consommateur jouihd'situation confortable en raison de la
disponibilité de I'eau.

Ainsi, les objectifs poursuivis par I'Algérienne ®Eaux sont multiples. Elle assure le suivie,
en paralléle de leur objectif économique et desdailf§ sociétaux.

Nous allons citer I'entretien accordé par le dieect général de la SEEAL d’Alger
MR Jean-Marc Jahn : lAlgérie affiche une ambition en matiére d’'accésl'@au des
populations. La progression de la qualité de senacété extrémement rapide. Le cas d’Alger
est d’ailleurs désormais considéré comme une rat@einternationale en matiere de
modernisation du service, en illustrant que si uay9p s’en donne les moyens, la
problématique de l'eau peut étre réglée. Le bilam acktte dynamique, mise en ceuvre
conjointement par différents acteurs peut étre méswen quelques éléments emblématiques,
regardés sous l'angle de la vocation fondamentalm dervice public satisfaire les attentes
des citoyens : le H24 est passé de 8% en mars 2008% en avril 2010 a Alger. La page «
Dja el ma » est donc tournée. 88% des Algéroisémacent satisfaits ou trés satisfaits du
service public de I'eau. SEAAL est devenue en 2618ervice public préféré dans la
capitale ; elle s'inscrit résolument dans la persiide de la responsabilité sociétale
d’entreprise : écoute puis satisfaction des attenties citoyens, épanouissement des
ressources humaines, dialogue avec les partiesamtes, respect de la diversité, gestion
durable de I'environnement. Le secteur de l'eauéekn peut étre fier de ce bilan,
véritablement exemplaire dans un référentiel indional. Et ce d’'autant plus que la
Capitale n’est pas isolé dans cette démarsH&l-Djazair, septembre 2014). Il affirme bien
que I'objectif sociétal peut étre amélioré contiferaent a condition de mettre les moyens.

L’évaluation de la performance de ce sous obj@gbfsse par I'évaluation de trois critéres :
— Assurer une meilleure alimentation en eau au client
— Assurer un meilleur traitement des réclamationslihunt ;

— Assurer le maximum de raccordement et dans ledaursldélais.

=




[11.2.2.2.3/ Sous objectif 3 «Assurer un bon état du réseau et sa gestion

Pour prévenir tout désagrément et garantir en wmortalimentation en eau potable et de
bonne qualité, il est indispensablé’assurer un bon état du réseau et sa gestioBe point
est obtenu par I'accomplissement d’'une tache quicelle de la surveillance de I'état du
réseau. La gestion du réseau suppose a se préoccupe

- de la programmation des interventions : entreti@vaux, renouvellement ;

— du bon entretien des ouvrages, garant de la piatede I'eau vis-a-vis des agressions
externes, et de I'absence de fuites ;

— de l'optimisation hydraulique permettant d’éviteute stagnation et bouleversements de
I'équilibre des flux hydrauliqgues tout en adaptdet développement des réseaux a
I'extension urbaine ;

— de la gestion optimale des quantités en tout séln les demandes, et avec une réserve
de sécurité ;

— de la mise en ceuvre de bonnes pratiques de clrmaiftieplique des procédures de
nettoyage et de désinfection) ;

— de la connaissance des dimensions et I'emplaceexent du réseau d’eau potable ;

— de la mise en place des points de mesure. lls pemiele disposer d’un véritable réseau
de surveillance accessibles de maniere a pouveicéhsultés régulierement ;

— dinvestir dans des systémes de surveillance eged#ion a distance. lls permettent de
centraliser automatiquement des quantités d’inftiona concernant les volumes d’eau,
les débits, les pressions (Poitou-Charentes, 2002)

— d’archiver les défaillances du rése&isénbeist al.,2002) Cette base de données permet
des diagnostics et interventions plus pertinents.

En Algérie, les réseaux de distribution d'eau seuff de vétusté. Par conséquent, ils
occasionnent d'importantes pertes d’eau (CNES, 2B@djam, 2001; MATE, 2002; Maliki,
2010; Kertous, 2012; Abdelbakt al, 2012). Dans cette optique, I'état a engagé desres
importantes destinées a la réhabilitation des tdsdaau potable dans de nombreux centre
urbains (MATE, 2001; MRE, 2004; Remini, 2010; MAHE)11; Kertous, 2012; Abdelbakt

al., 2012). La réhabilitation du réseau de distribhutie la ville de Béjaia est lancée durant le
mois d’octobre de I'année 2015.

L’évaluation de la performance de ce sous obj8gtfisse par I'évaluation de deux critéres :
= Assurer une bonne gestion du réseau ;

= Assurer une bonne connaissance du réseau.




[11.2.2.2.4/ Sous objectif 4 «Assurer la préservation et un meilleur usage dealle»

L’eau peut étre a l'origine de nombreuses pathegi elle véhicule des produits toxiques ou
des microorganismes. A cet effet, la protectiofed@ssource en eau reste un enjeu majeur de
santé publique. Les périmétres de protection ahtéédblis. Leurs objectifs est d’assurer la
protection sanitaire de l'eau destinée a la consatiom. Ces périmetres permettent la
protection de tous les points de captage contresdesces de pollutions ponctuelles et/ou
accidentelles pouvant survenir dans leur prochaér@mvement. A ce titre, ces périmetres
apparaissent comme I'outil réglementaire de base dax risques de contamination.

En Europe, les ressources et les milieux naturelsiégradent, impactés par les activités
industrielles, urbaines et agricoles. Aussi, legyences réglementaires pour y répondre
augmentent. Les conséquences des pollutions santa publique et sur I'environnement ont
guidé I'Europe pour obliger les pays de la Commté&uropéenne a protéger la qualité de
leurs ressources en eau souterraines et supdefcilour y répondre, des actions préventives
et curatives ont été mises en place (arsenal régine, contrdles, mesures techniques,
conduites de changement dans les pratiques, iocisafinancieres).

L’Algérie s’est fixé plusieurs objectifs stratégapi(Morgan et Alexis, 2013). Distribuer I'eau
24 heures sur 24 a tous les Algériens. Doter Kadfire et I'industrie en quantités d’eaux
suffisantes. Développer le traitement et le reqeldes eaux utilisées.

Afin de parvenir, elle a dépensé des milliards dellacs aux différents projets
d’infrastructures et d’équipements (Rapport d’inissement, 2008). Nous disposons
actuellement de réserves hydriques importanteseggdane multitude d’infrastructures de
production et de stockage. Aujourd’hui, I'Algéricatsele a gagner de nouvelles batailles.
Celles de la lutte contre la pollution et le gdagi, du rendement des réseaux, de I'économie
et de la préservation de la ressource précieusde dtamélioration de la gestion de la
ressource.

En application, des dispositions ont été prisessdancadre |égislatif. Le décret exécutif

n° 07-399 du 23 décembre 2007 relatif aux périrsedeeprotection qualitative des ressources
en eau a été publié (JORA n°80, 2007). Le décmmua objet de fixer les conditions et les

modalités de création et de délimitation des pérese de protection qualitative des

ressources en eau. Le décret a donné la nomerctigameérimetres de protection requis pour
chaque type d’ouvrage ou d’installation de mohii@ma de traitement et de stockage d’eau. I
a fixé les mesures de réglementation d'activitéasdahaque périméetre de protection

qualitative.

L’évaluation de la performance de ce sous objdgtfisse par I'évaluation de deux critéres :
— Assurer une protection de la ressource ;

— Assurer un meilleur usage de I'eau.

&



[11.2.2.2.5/ Sous objectif 5 «Assurer une bonne gestion économique du service

La gestion au quotidien des réseaux d’alimentaéinneau potable nécessite de nombreux
défis : garantir le bon fonctionnement et la péigndes équipements, assurer leur équilibre
économique, répondre aux exigences sociales etommémentales et assurer la transparence
du service.

Ce sont les clients qui ont bénéficié de ce senkrecontrepartie, les clients paient cette eau
avec un prix qui permet de contribuer au recouvrgnoes colts d’exploitation et de
renouvellement. Bien sdr, le paiement du service msportionnel au volume deau
consommeé (MATE, 2001; MRE, 2004; Kertous, 2012; i&ar et Alexis, 2013).

Le service public d’'eau en Algérie se heurte a pexblémes de gouvernance lié aux
questions financiéres. Elles ne sont pas traiteesmdniére satisfaisante. Exemples, la
détermination des tarifs qui ne tient pas comptd’idegégralité des colts d’exploitation du
service et qui n’intégre pas les enjeux d’équie non recouvrement des factures (Maliki,
2010).

D’ou lintérét de I'amélioration des équilibres &inciers des services d’eau potable. Cette
ameélioration s’obtient par une baisse des coltspibiation et 'augmentation des taux de
recouvrement des factures aupres des clients. Alilesit nécessaire d’évaluer correctement le
co(it de revient du fnd’eau en engageant des études spécifiques. Baitdafixer le tarif de
I'eau, en tenant compte de la situation socialendésages et des caractéristiques techniques
et financiéres du service.

L’évaluation de la performance de ce sous objégbésse par I'évaluation de trois critéres :
— Assurer un juste prix de lI'eau ;
— Assurer une bonne santé financiére du service ;
— Assurer une bonne gestion des factures.

[11.2.2.2.6/ Sous objectif 6 «Assurer une gestion performante des ressources hun@sy

Le « capital humain» est un sujet d'actualité. Quelle est la relat@rire la gestion des
ressources humaines et la performance économiquertteeprises ? (Christel et Laurent,
2003). De nombreux auteurs ont essayé de la testpiriguement. Ces travaux soutiennent
gue les pratiques de gestion des ressources hwsriafheencent la performance économique
de l'entreprise. Mais, gu’entendons nous pame gestion performante des ressources
humaines» ? Nous avons opté pour la définition suivantela gestion des ressources
humaines dans les collectivités territoriales et &tablissements publics a pour objectif de
répondre aux besoins en personnel de facon coreravec les orientations politiques et
stratégiques locales, d'inciter la participation ta@ des encadrant, de valoriser les
compétences des agents, et de les gérer en ami@fia de mettre la bonne personne au bon
poste, au bon moment(Chemla-Lafaet al.,2008 ; Bénisti, 2011).




Cette gestion performante des ressources humaheSatisee a partir des tableaux de bord
tant quantitatifs que qualitatifs sur les activitdss ressources humaines. Dans la phase
d’analyse, elle participe a la définition des enwlet des compétences nécessaires a la
pérennité et au développement d’'une entreprise.fbiades points forts et points de faibles
connus en termes de ressources humaines, |'ersegpeut se mesurer au marché et adapter
son plan d’actions concernant les ressources h@sain

Une autre question importante est posée par lesclulirs en gestion des ressources
humaines : Comment I'évaluer [?évaluation de la performance des ressources masai
peut se faire a travers les indicateurs (Chrigtebharent, 2003 ; Naro, 2006).

Dans notre cas, I'évaluation de la performanceealsotis objectif 6 passe par I'évaluation de
deux critéres :

— Assurer un recrutement performant du personnel ;
— Assurer une bonne attractivité professionnelleatvise.

En résumé, I'outil méthodologique proposé vise @uer globalement la durabilité du service
d’eau potable algérien vis-a-vis de ses exigenEeseffet, dans ce chapitre, nous avons
présenté une synthése des objectifs prioritairdmisiéa travers les différents débats et
discussions avec les parties prenantes. Vue le roimiportant d’objectifs, ce travail nous

ouvre des perspectives de recherche tres intétessan

Dans ce rapport, compte tenu du nombre importamdidateurs, nous allons analyser
uniquement I'objectif prioritaire &atisfaire le clienb. Dans les sections suivantes, nous
développerons les critéres et les indicateurs denneance liés a cet objectif.

[11.2.2.3/ Identification des criteres associés ddbjectif prioritaire « Satisfaire le client»

[11.3.2.3.1/ Critéere 1 « Assurer une bonne qualité bactériologique de I'edistribuée»

Le réseau de distribution d’eau potable est urtalgle réacteur ou I'eau et son contenant sont
le siege d’interactions physico-chimiques et biajogs (Celerier et Faby, 1998). C’est
pourquoi I'eau du robinet peut avoir une qualigsteloignée de celle mise en distribution.
Les facteurs a l'origine de cette dégradation goimicipalement biologiques. L’évolution des
parametres physico-chimiques de I'eau ont une @mxd directe importante sur la qualité de
I'eau.

L’eau mise en réseau est désinfectée et non patisé® c’'est pourquoi I'eau potable
contient toujours des microorganismes. De plustaoes points leurs offrent des voies
d’entrées. C’est le cas des réservoirs ou l'eamstontact avec l'air et ou des orifices mal
protégés peuvent permettre le passage de poussigéréinsectes. Les interventions sur le
réseau suite a des fuites et a des cassures peggatlgment étre responsables de
I'introduction de microorganismes dans le réseaes @icroorganismes utilisent les parois
des canalisations comme support pour se dévelofips.forme alors un biofilm, sorte de

pellicule constituée de microorganismes, mais adsgsidépbts inorganiques (sédiments




accumulés, produits de corrosion). Le développendunt biofilm est un phénomene
inévitable. Mais, s’il se développe de facon troportante, la qualité de I'eau ainsi que la
« santé» du réseau peuvent étre affectées d’'ou les incoents suivants :

= accroissement de la demande en chlore ;

formation de sous-produits organochlorés, sapitlea &xiques ;
= hébergement de bactéries pathogénes ;
= problemes de godt, d’odeur et de coloration : gelge de débris biologiques ;

= contamination plus générale du réseau du fait dessen suspension et ceci jusqu’au
robinet de l'usager.

Parmi les parametres les plus recherchés, figukentparametres Bactériologiques. La
maitrise du risque Bactériologiques est importamteaison des effets engendrés sur la santé
par une eau contaminée. Le contrble porte en paeicsur la recherche de germes
indicateurs de pollution fécale.

La sécurité sanitaire des eaux distribuées aux|atipos fait appel a une vigilance et a une
suite de dispositifs. Ces derniers permettent,desr procédures strictes et rigoureuses, de
s’'assurer du respect des exigences de qualité edal let du bon fonctionnement des
installations de production et de distribution @&al. La maitrise de ce risque repose sur la
surveillance permanente que les responsables pedaction et de la distribution de I'eau
sont tenus d’exercer par un contréle sanitaireliggu

En Algérie, 3 parametres sont mesurés dans cetigarée : les coliformes totaux ;

Escherichia coli et les streptocoques Fécaux. détection dans I'eau révele d’éventuelles
présences de germes pathogenes ou encore destandicale contamination fécale
(Escherichia coli).

Au niveau de I'Algérienne Des Eaux de Béjaia etuiefn création du laboratoire d’analyse
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des eaux en 2008, plusieurs analyses ont étédéslet un suivi journalier est assuré.

Les caractéristiques bactériologiques relatives lamites de qualité des eaux destinées a la
consommation humaine actuellement en vigueur egridgont fixées dans le journal officiel
n°18 du 22 mars 2011 (JORA n°18, 2011). Le coddadsanté publique définit le cadre
d’intervention en cas de dépassement des limitegqudéité. En cas de dépassement d’'une
limite de qualité et conformément aux dispositiaths code de la santé publique, le
responsable de la distribution prend immédiatemer|us rapidement possible, les mesures
nécessaires pour rétablir la qualité de I'eau &@gld’'un traitement, arrét d’'un captage d’eau,
mélange d’eau, etc.).

L'information constitue un point important dansdastion des non-conformités. En cas de
non-conformité de I'eau, des recommandations dessont a diffuser si nécessaire a la




population. Cette information est alors réaliséelpgersonne responsable de la production
ou de la distribution d’eau en liaison avec le®#tés sanitaires.

L’évaluation de la performance du critere 1 passd’'gvaluation de trois indicateurs :
» Coliforme Totaux ;
» Escherichia-Coli ;
» Streptocoque Fécaux.

[11.2.2.3.2/ Critere 2 «Assurer une bonne qualité Physico-chimiques de Uedistribuée>

L’eau constitue un élément indispensable pourdadeis hommes, des animaux et des plantes.
Avoir de I'eau a disposition en quantité et en gaauffisantes contribue au maintien de la
santé. L'eau peut aussi étre source de maladiela@ida a Transmission Hydrique) du fait de
sa contamination par des déchets ménagers, irglastagricoles, par des excréta et divers
déchets organiques. L'usage de l'eau a des finaealiaires ou d’hygiéne nécessite une
excellente qualité physico-chimique.

L'eau potable en Algérie provient soient de sousmegerraines ou de surface. La plupart des
Algériens consomment de l'eau potable qui leurfestnie par des réseaux publics de

distribution. Cette eau consommeée répond aux egagene qualité fixées par des normes
nationales (Kahoul et Touhami, 2014).

La mauvaise qualité physico-chimique est signerdsgmce de pollution. L'estimation de la
qualité physico-chimique d’'une eau s’effectue pamiesure d’un ensemble de parameétres de
différentes natures. Des résultats singuliers dam®ntrdle de ces paramétres permettent de
déceler et d’évaluer les niveaux de pollutions. palution de l'eau est fonction des
substances dissoutes qu’elle contient et, dontldpapt, ne sont décelables qu'a travers
I'analyse. Exemples :

— Dans le réseau, la mesure du PH est importanteaugfi’une eau agressive a
tendance a attaquer les matériaux qu'elle renconities conséquences sont
importantes sur la dissolution de ciments, sutd@ie des métaux ferreux ou l'attaque
des métaux toxiques tels que le plomb.

— Une température élevée favorise I'apparition detg@i d'odeurs désagréables. De
plus, elle accélere la plupart des réactions biglees dans le réseau, influence la
croissance bactérienne, dissipe I'effet du déstafeaésiduel et accélere la corrosion.

— Si la turbidité de I'eau est supérieure a 0,4 NFagtion du chlore est ralentie, voire
méme annulée.

- La matiere organique est la source nutritive esdéntpour la prolifération
bactérienne. Elle contribue au maintien dans leags’'une population bactérienne
vivante et stable, méme en présence de chlore.




— La corrosion des réseaux favorise une dégradateota djualité bactériologique de
'eau en raison de l'accumulation de produits derasion. Cette accumulation
constitue des sites de prolifération et de consaiomale désinfectant (chlore). De
plus, les bactéries et microorganismes qui se dppeht dans les produits de
corrosion sont souvent difficiles a éliminer pas teaitements de désinfection.

L’évaluation de la performance du critere 2 pasae Ifgvaluation de vingt indicateurs
associés a quatre sous criteres :

» la minéralisation globale SC 21 (Turbidité ; PHenTpérature ; Chlore libre ; Chlorures ;
Sulfates ; Magnésium ; Calcium ; Conductivité ; iRésSec ; Titre Alcalin Complet) ;

> les parameétres de pollution SC 22 (Nitrite ; Amnooni; Phosphate ; Nitrate) ;
» les paramétres indésirables SC 23 (Fer ; Manganéese)
» l'analyse sensorielle SC 24 (Couleur ; Odeur ; Gout

Remarque : Les sous criteres ci-dessus sont pris en considérattravers I'exploitation des
bulletins d’analyses de I'Algérienne Des Eaux (Axma).

111.2.2.3.3/ Critére 3 « Assurer une meilleure alimentation en eau au client

L’alimentation en eau potable en milieu urbain ¢stesa veéhiculer I'eau jusqu’a son lieu
d’utilisation. Cette eau répond aux normes en matie qualité et de dotation individuelle
suffisante pour les différents besoins des consdeurs Le produit fini, il suffit juste
d’ouvrir le robinet d’eau pour avoir de I'eau ; gaste simple et habituel. Mais, la majorité
des gens ne pense pas que derriere ce geste bacedie la mise en ceuvre de moyens et
technologie complexes.

L’Algérie a connue des insuffisances en matierdidponibilité en eau potable. Elle a engagé
une stratégie, depuis les années 2000, afin d’ameélice secteur public. Plusieurs axes
stratégiques ont été initiés. Parmi eulke«développement de l'infrastructure hydraulique

Il porte essentiellement sur: l'accroissement deniobilisation de ressources en eau
conventionnelles et non conventionnelles ; la gagate I'accés a I'eau et I'amélioration de la
qualité de service par la réhabilitation et la nragmtion de la gestion des services d’eau
potable.

Dans ce contexte, Béjaia a bénéficié d'importamtgeps d’aménagements hydrauliques. Le
plus important est celui de la réalisation du kgerdichi Haff. Ces eaux sont destinées a
I'alimentation en eau potable de 23 communes sstuiEms le couloir Akbou — Béjaia et a
lirrigation.

L’évaluation de la performance du critere 3 passd’'gvaluationde trois indicateurs :

» Augmenter le nombre d’heure de desserte ;
» Assurer une meilleure dotation ;
» Réduire les coupures d’eau non programmeées.
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111.2.2.3.4/ Critére 4 « Assurer un meilleur traitement des réclamations dlient »

Les entreprises orientées vers le client invitenir Iclientéle a formuler suggestions et
critiques. En général, elles tiennent un registte des remarques et réclamations sont
consignées. Les réclamations ne réveélent pas keanigénéral de satisfaction des clients,
mais les principales causes d’insatisfaction dwiserrendu par I'entreprise. L'entreprise
découvre que les réclamants sont leur meilleurecsode progres. La prise de conscience
commence en confiant une attention particulieresréclamations (Détrie, 2007). Dans la
littérature, il existe plusieurs définitions deréelamation. Une réclamation se définit par trois
composantes : une insatisfaction, attribuée arbpmise, avec une demande de traitement. La
réclamation porte une certaine caractéristiquerdcdamation est toujours concrete, fondée
sur une expérience vécue par le client. Elle est @lwne insatisfaction et mécontentement
évoquent un état d'esprit, un sentiment pénibleedf@ustré dans ses espérances, ses droits.

Au_sens large : une réclamation client est I'expression ou la restation d'une
insatisfaction (ou d'un mécontentement, d'une décep qu'un client attribue a une
entreprise. Il demande le traitement et la nondiéeide la réclamation.

Normes ISO 9000 :mesures et surveillance de la satisfaction clidintconvient que
I'organisme sache qu’il existe de nombreuses ssufaaformation relatives au client et qu'il
établisse des processus pour regrouper, analysirpétyer ces informations. L'organisme
spécifie la méthodologie et les mesures a utiliserfréquence du recueil et de I'analyse des
données. Les sources d’information sur la satisfaales clients comprennent par exemple :
les réclamations des clients ; les questionnairEsenquétes ; les groupes de discussion ; les
rapports des associations de consommateurs ; pe®rta dans les différents médias ; les
études sectorielles.

Il est important de différencier la nature de laism de la réclamation. Par exemple, le
probleme de fuite a l'intérieur d’'un immeuble, lbangement des horaires de desserte de
I'eau, les erreurs de facturation, etc.

Il est important de déterminer les composantesadpialité de service de son entreprise. Ces
composantes forment la qualité percue par lestslienpar voie de conséquence les natures
des réclamations.

Dans le domaine de l'alimentation en eau potabde,mise en place d'un dispositif
d'enregistrement et de traitement des réclamatéstsindispensable. Sa mise en service
donnera une image positive de I'entreprise quald prise en charge des doléances des
clients.

Apres analyse et exploitation des différentes réal#ons enregistrées aux niveaux des
différents services de I'Algérienne Des Eaux devide de Béjaia, cinq catégories de
réclamations ont été identifiées.




— Sous Critere (SC 41: les réclamations sur les fasjisuite aux demandes sur : les erreurs
de catégorie ; les erreurs d’'index ; les erreuradiires excessives ; les erreurs de double
facturation et les erreurs d’adresse.

— Sous Critere (SC 42: les réclamations sur les bements) suite aux demandes sur : la
vérification de branchement; la réouverture denthamentet la résiliation de
branchement.

— Sous Critere (SC 43: les réclamations sur les cemnp} suite aux demandes sur : la
vérification de compteur et le changement de couorpte

— Sous Critére (SC 44: les réclamations sur I'eaife saux demandes sur : la qualité de
'eau ; le manque de pression ; le changement desirbs de dessertes et le temps de
desserte insuffisant.

— Sous Critere (SC 45: les réclamations sur lesduifeau) suite aux demandes sur : les
fuites et infiltration ; les fuites interne a I'hgddion et les fuites externe a I’habitation.

L’évaluation de la performance du critere 4 pasae li@valuation de dix sept indicateurs
assoCiés aux cing sous critéres cité ci-dessus.

Afin d’assurer sa proximité aux citoyens, I'Algériee Des Eaux a procédé a un déploiement
du réseau clientele a travers #3 wilayasrelevant de ses compétences. Actuellem2di,
agencesclienteles assurent I'accueil des citoyen®®t caissesont mises a la disposition
des clients pour le paiement des factures.

111.2.2.3.5/ Critére 5 « Assurer le maximum de raccordement et dans les laeik délais»

Le terme «branchemensd désigne I'ensemble compris entre la prise scoa@uite principale
de distribution publique jusqu'au dispositif de gdage. Dans son article 2 de la police
d’abonnement de I'Algérienne Des Eaux, le branchncemprend depuis la canalisation
publigue suivant le trajet le plus court possilele ¢léments suivants (Annexe 1) :

la prise d'eau sur la conduite de distribution uid ;

le robinet d’arrét sous bouche a clé ;

la canalisation de branchement située tant sodsrteine public que privé ;
le regard pour la niche abritant le compteur ;

un dispositif de comptage ;

le robinet aprés compteur et éventuellement unnetbile purge et un clapet anti-
retour.

Un dispositif de comptage comprend : un robinetr@aavant compteur ; un compteur ; son
support ; éventuellement un équipement de lectimelek a distance. L'ensemble est abrité
dans un coffret, un regard ou est situé a l'inbériI batiment desservi.
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Un méme immeuble n’a droit qu’a un seul brancheptentefois si I'immeuble comporte des
locaux a usage commercial ou artisanal, des bramehis distincts doivent étre établis.

L’évaluation de la performance du critere 5 pasae Ifgvaluationde trois indicateurs a
savoir :

» Augmenter le taux de raccordement ;
» Réduire les piquages illicites ;
» Le respect du délai maximal de branchement.

[11.2.2.4/ ldentification des indicateurs associésa I'objectif prioritaire « Satisfaire le
client »

[11.2.2.4.1/ Indicateurs associé alCritere 1 «Assurer une bonne qualité bactériologique de
I'eau distribuée>

[11.2.2.4.1.1/ Indicateur | 101 «Escherichia-Coli»
Il sert d’indicateur pour mesurer le degré de gadhuet la qualité de I'eau. La contamination

récente par des matiéres fécales humaines ou asmeprésente la principale source de
pathogenes dans I'eau potable. La source de latjpollpeut probablement parvenir des :

» Fosses septiques et rejets d’eaux usées mal traités
» Lessivages de fumiers des animaux ;

» Eaux de ruissellement ;

» Animaux domestiques ou sauvages.

Pendant et apres des précipitations, des bactériekutres micro-organismes dangereux
peuvent pénétrer dans les rivieres, les lacs etdppes phréatiques. Un puits mal construit ou
mal entretenu peut accroitre les risques de contdran.

« Escherichia-Coli» est le seul membre du groupe des coliformesitog@e nous trouvons
exclusivement dans les intestins des mammiféresit des humains. La présence
d’ « Escherichia-Coli» dans de I'eau indique une contamination récgaiedes matiéres
fécales. Méme si la plupart des souches d’Escharsbnt inoffensives, certaines souches
comme d’'«Escherichia-Coli» peut causer des maladies (Sclettal., 2005; Saxenat al.,
2015).

La concentration acceptable dans I'eau potabledestéro micro-organisme détectable par
volume de 100 ml. Cette méme norme est adoptédgamid (Annexe 2 ; JORA n°18, 2011).

[11.2.2.4.1.2/ Indicateur | 102 « Streptocoque Fécaux »
C'est une Bactérie de forme arrondie, responsaldes certaines infections. Les

« streptocoques ne sont pas forcement associes aux coliformedesacoliformes sont
uniquement présents lorsque la contamination estoens ou trés récente. Leur recherche
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associee a celle des coliformes fécaux constitubamindice de contamination fécale. lls
témoignent d'une contamination d'origine fécaleiaame tandis que les coliformes fécaux
témoignent d'une contamination d'origine fécaleemée. Si le taux de streptocoques
supérieurs a 250 individus pour un échantillon d&On2 l'eau est impropre a la
consommation.

En Algérie, la concentration acceptable dans |'eatable est de zéro micro-organisme
détectable par volume de 100 ml c'est-a-dire lagirée de &treptocoque Fécauxne doit
pas étre détectée dans un volume de 100 ml d’déablpdAnnexe 2 ; JORA n°18, 2011).

[11.2.2.4.1.3/ Indicateur | 103 « Coliforme Totaux »

Les «coliformes totaux sont utilisés comme indicateur de la qualitérobenne de I'eau
parce qu’ils peuvent étre indirectement associéana pollution d’origine fécale. Les
« coliformes totau sont définis comme étant des bactéries en falenbatonnet, aérobies
ou anaérobies, possédant I'enzyme 3-galactosidaseefiant I’nydrolyse du lactose a 35°C
afin de produire des colonies jaunes et jaunesgéranr un milieu gélosé approprié (Santé
Canada, 2006). Les principaux genres inclus dagsdepe sont : Citrobacter, Enterobacter,
Escherichia, Klebsiella et Serratia (CEAEQ, 20Q@).presque totalité des especes sont non
pathogéenes et ne représentent pas de risque pdoacta santé (Edbergt al., 2000; OMS,
2000) ; a l'exception de certaines souches d'Egdfiar ainsi que de rares bactéries
pathogenes opportunistes (Groupe scientifique’saun, 2003).

La présence de eoliformes totaux dans I'eau d'un puits n'indique généralementupas
contamination d'origine fécale ni un risque sargtanais plutdét une dégradation de la qualité
bactérienne de I'eau. Cette dégradation peut &tibuge a une infiltration d'eau de surface
dans le puits. L'analyse desaliformes totaux permet d'obtenir de l'information sur la
vulnérabilité possible d'un puits a la pollution si&face. Des que leur nombre dépasse 10
Unité Formation Colonie / 100 ml, une procédureldsinfection préventive est suggérée.

Concernant la norme Algérienne, dés que leur nombmasse 10 UFC/100 ml I'eau est
considéréee comme inapte a la consommation (Annex¥RA n°18, 2011).

[11.2.2.4.2/ Indicateurs associés auCritere 2 « Assurer une bonne qualité physico
chimique de I'eau distribuée

[11.2.2.4.2.1/ Indicateurs associés au Sous Criter®@C 21 «Minéralisation globale»

111.2.2.4.2.1.1/ Indicateur | 211 «Turbidité »

La «turbidité » est une mesure du degré auquel I'eau perd spa@ence en raison de la
présence de particules en suspension. Ces pastienlsuspension sont les facteurs potentiels
d'insécurité et de crainte pour la santé humaineason de leur adsorption de bactéries, de
virus, de parasites et de nombreux autres compa&@syanisation Mondiale de la Santé
établit que la <urbidité » de I'eau potable ne devrait pas étre plus d&8 Nephelometric
Turbidity Unitg, et elle est excellente si elle est inférieudNa U. Par conséquent, une faible
«turbidité » de l'eau est a renforcer et la méthode de meapide attire de plus en plus
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d'attention dans le monde (Yaagal.,2015). La mesure de latwrbidité » est tres utile pour
le contréle d'un traitement mais ne donne pasidations sur les particules en suspension qui
I'occasionne.

Pour ce qui est de la norme Algérienne, la conagatr de la ¢urbidité » est fixée a 5 NTU
(Annexe 2 ; JORA n°18, 2011).

111.2.2.4.2.1.2/ Indicateur | 212 «PH »

Le potentiel hydrogene, plus connu sous le nom pE x permet de mesurer l'acidité ou la
basicité d'une solutiorl.'échelle de 9oH » va de 0 a 14 ; 7 étant unpKd » neutre. Les
substances avec unpil » plus élevé que 7 sont appeléeslcalinesou de base. Les
substances avec unpid » inférieur a 7 sont appelésagides». Le domaine de valeurs
idéales de @H » pour I'eau est entre 7 a 10,5 (Santé Canad&).2CGkla signifie que I'eau
est légerement basique. En maintenant une alélagpropriée de I'eau, lepid » restera
autour des niveaux idéaux. Cependant, si l'altélibaisse trop, le pH » s'écartera des
valeurs idéales et la qualité de I'eau peut comerednposer des problemes.

Que se passe-t-il sile pH » d’'une eau est trop bas ou trop haut ?

Il n'y a aucun risque sanitaire lié a la consomomat'une eau légerement acide ou basique.
Le contréle du 9H » sert a réduire la corrosion et I'entartrage. ébgjant, si I'eau a un

« pH » trop bas, cela impliquera des problémes de simmades tuyaux dans les systemes de
distribution d'eau (Wateraid, 2003). Ceci peut aeneles problémes de santé si des particules
en métal provenant de tuyaux corrodés sont rel&athedes le systeme d'approvisionnement en
eau. Avec un @H » trop bas, I'eau aura également un godt Iégereanesr et métallique que
beaucoup n'apprécieront pas. A l'inverse sipéie d’'une eau est trop haut, elle aura un goQt
semblable a du bicarbonate de soude et donnernardssion de glisser. D'autre part, des
dépots de calcaires apparaitront, diminuant l&tfié de la plomberie. L’échelle acceptable
du «pH » dans lI'eau est de l'ordre de 6,5 a 8,5. En génés eaux dont le pH » est
compris entre ces valeurs peuvent étre stabiliséesce qui concerne la corrosion et
I'entartrage, par un simple ajustement doHc.

Pour ce qui de la norme Algérienne, le domaine alews idéales du pH » pour I'eau
potable varie de 6,5 a 9 (Annexe 2 ; JORA n°181201

[11.2.2.4.2.1.3/ Indicateur | 213« Température »

L’approvisionnement des populations en eau esbng processus. L'étape finale est celle du
transport pour livrer I'eau potable jusqu'au robides clients. Sous linfluence de la

«température» et d’'autres parametres la qualité de l'eau pwtpbut changer durant que

I'eau passe du systeme vers le client. Son impmtaomme facteur décisif relativement a la
qualité de l'eau tient a ses relations avec leseayparametres. La plupart de ces relations
touchent les aspects de la qualité organoleptiguiéedu ; d’autres sont indirectement liées a
la santé. L'objectif a poursuivre, pour des raisales qualité organoleptique, consiste a
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maintenir I'eau potable a unetempérature» égale ou inférieure a 25°C (Blokket al.,
2013;Moermanet al.,2014).

Pour ce qui est de la norme Algérienne, la limiéela «température> de I'eau a ne pas
dépasser est de 25 °C (Annexe 2 ; JORA n°18, 2011).

111.2.2.4.2.1.4/ Indicateur | 214 «Chlore libre résiduel »

Le chlore est un désinfectant utilisé pour I'éliation des germes pathogénes et pour la
sécurité sanitaire du transport de I'eau dansdeslisations. Il est employé pour s'assurer de
la qualité de I'eau depuis la source d'eau jusquoant de consommation. Le chlore, une fois
introduit dans l'eau, est perdu par réaction awex slibstances laissées dans I'eau apres le
traitement. Il permet de neutraliser de la matguereléve particulierement des substances
organiques tel que les Bactéries et des substammegmnique tels que le fer, le manganése ou
de 'ammoniaque (Blokkeat al.,2014).

Afin de s'assurer que l'eau est suffisamment galns le systeme de distribution entier, un
excés de chlore est habituellement ajouté. Cettntdé est habituellement ajustée pour

s'assurer qu'il y a assez de chlore disponible peagir complétement a la présence de tous
les résidus organiques.

La concentration de chlore diminuera avec la degade la source, jusqu'au point ou le
niveau de chlore peut devenir inefficace commendésiant. La croissance de bactéries se
produit dans des systemes de distribution quandndesaux de chlore sont trés bas. Par
conséquent, il est important de s'assurer qu'ihgsez de chlore pour désinfecter efficacement
méme aux extrémités du systéme de distributiorcHlaration peut tuer beaucoup de micro-
organismes pathogenes causant une maladie. Rtbfolation augmente plus la désinfection
est courte. Pour une eau potable, il est recommandtaux de <hlore résiduel libre»
minimum de 0,1 mg/l.

Au Canada, la plupart des fournisseurs d'eau petabaintiennent dans le réseau de
distribution des concentrations dehlore résiduel libre> de I'ordre de 0,04 & 2,0 mg/l. A de
telles concentrations, le golt et 'odeur conféxd®au par le chlore sont généralement dans
les limites jugées acceptables par la plupart dasammateurs. Toutefois, la sensibilité a cet
égard varie considérablement d’'une personne ad'aut sein de la population. Les personnes
particulierement sensibles peuvent détecter leretdodes concentrations d’'a peine 0,6 mg/I
(Santé Canada, 2009).

Des études ont montré que lorsque le niveauadote résiduel libre> baisse au-dessous des
normes recommandées, plusieurs problémes de gdalitéau peuvent se produire. En ce qui
concerne la santé publique, des bactéries et mentaus, appelés bactériophages, peuvent se
multiplier dans une eau qui n'est pas correcterdéainfectée. Selon leur type, ils peuvent
causer des maladies. Un niveau de chlore excessif pas nécessaire et peut provoquer un
taux élevé de trihalométhanes, et donc avoir unagnpnégatif sur la santé. Les
trihalométhanes se sont révélé étre potentiellemeancérigenes. Alors que les
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recommandations ne précisent que des valeurs nigsmid est important que I'eau potable
soit comprise dans un domaine restreint. SelongB@isation Mondiale de la Santé, les
niveaux de «chlore résiduel libre» au point ou 'usager collecte son eau doivert &@mpris
entre 0,2 et 0,5 mg/l (OMS, 2013).

Pour ce qui de la norme Algérienne, elle fixe upiment la concentration maximale du
«chlore résiduel libre». Cette concentration maximale est de 5 mg/l gxen2 ; JORA n°18,
2011). Par contre, la concentration minimale sdab& du «chlore résiduel libre» est de
0,1 mg/l.

111.2.2.4.2.1.5/ Indicateur | 215 «Chlorures »

Les «chlorures» sont largement répandus dans la nature, géné@atesous forme de sels de
sodium (NacCl) et de potassium (KCI) ; ils représahienviron 0,05 % de la lithosphére. Ce
sont les océans qui contiennent de loin la plusxdgaquantité de ehlorures» dans
I'environnement. L'Organisation Mondiale de la $aet I'Union Européenne ont fixé a 250
mg/l I'objectif esthétique pour la concentration @ehlorure» dans I'eau potable. A des
concentrations supérieures, les incidences st s1e sont pas bien grandes. Par contre, il
donne un mauvais golt & l'eau et aux boissons prépaa partir de l'eau. A des
concentrations supérieures, ils risquent de proeoda corrosion du réseau de distribution
(Conseil Canadien des Ministres de 'Environnem2008).

Pour ce qui est de la norme Algérienne, la conagatr des «hlorures» dans I'eau potable
est fixée a 500 mg/l (Annexe 2 ; JORA n°18, 2011).

111.2.2.4.2.1.6/ Indicateur | 216 «Sulfates »

Les produits sulfatés sont employés dans la fatiwitale beaucoup de produits chimiques, de
colorants, de savons, de verre, de papier, de dwey, d'insecticides,...etc. lls sont
également employés dans l'exploitation miniéresdariraitement des eaux usées et dans les
industries de transformation de cuir. Le sulfa@uthinium est employé comme agent de
sédimentation pour le traitement de I'eau.

Une eau destinée a la consommation dans laquedlecalecentrations en sulfate» sont
excessives a géenéralement un golt amer et accodmpdigne odeur d'ceuf pourri. Des
niveaux éleves de sulfate» (1000 mg/l) ont un effet laxatif sur les humaies peuvent
provoquer des irritations gastro-intestinales. Cjgsurquoi des niveaux trop €élevés de
«sulfate» sont corrigés par les autorités responsablestrditement de l'eau. Une
concentration importante ensulfate» peut étre corrosive pour les tuyauteries enquaier

les tuyauteries en cuivre (Larson, 1971). Dansfefroits ou la concentration ersuifate»

est importante, il est commun d'utiliser des mateéxirésistants a la corrosion, comme des
tuyaux en plastique.
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Actuellement, en Europe, la concentration limite«eulfate» dans I'eau potable est fixée a
250 mg/l. Par contre, I'Organisation Mondiale de&Sknté fixe, quant a elle, la concentration
en «sulfate» a 500 mg/l.

La norme Algérienne fixe la concentration esuate» a 400 mg/l (Annexe 2 ; JORA n°18,
2011).

[11.2.2.4.2.1.7/ Indicateurs | 217 et | 218 Magnésium (Mg) »et « Calcium (Ca)

La mesure du galcium» et du «nagnésiun» contenus dans l'eau permet I'obtention de la
dureté de I'eau ou du titre hydrométrique (TH).dwreté est calculée a partir de I'équation
Dureté = 2.497*Ca + 4.118*Mg. Les composants dduleté, «calcium» et «magnésium,
sont bénéfiques pour le corps. Les recommandafions la dureté sont basées sur des
criteres esthétiques, plutot que de santé.

Le «calcium» peut étre considéré comme un bienfait alimentaides concentrations autour
de 50 mg/l. L'Union Européenne a établi une divecstipulant un niveau de concentration du
«calcium» a 100 mg/l. La norme Algérienne fixe la concatidn de «calcium» a 200 mg/I
(Annexe 2 ; JORA n°18, 2011).

Le «magnésiun» est un nutriment essentiel pour les humains, aigltes ont besoin
d'environ 350 mg par jour. L'Union Européenne rec@mde un taux de magnésiun» de

30 mg/l. Le niveau maximal acceptable est de 50l mid/est lie a l'effet puissant du
«magnésiun» sur la dureté de l'eau. La norme Algérienne figeconcentration du
«magnésiun» a 150 mg/l (Annexe 2 ; JORA n°18, 2011).

Que se passe-t-il si le niveau de dureté est tropdou trop haut ?

Si la dureté est trop basse, I'eau peut étre deeras dissoudre le cuivre et le plomb des
conduites. Une dureté tres faible (< 80 mg/l) impd également une présence minime de
« calcium» et du «nagnésiun» bénéfiques pour la santé. Une eau dont le degdureté est
supérieur a 200 mg/l est considérée comme éetagualéé mediocre, mais elle est tolérée par
les consommateurs. Elle peut provoquer un desséxitaie la peau et provoquer des déepots
de calcaire dans les conduites. Ces dépots soésimbles parce qu'ils diminuent I'efficacité
des systémes de tuyauterie. Cela peut encore prevame diminution de l'efficacité des
savons et détergents. Si la dureté est excessB@)(mg/l), I'eau est inacceptable pour la
plupart des usages domestiques.

[11.2.2.4.2.1.8/ Indicateur | 219 «Conductivité»

La «conductivité» est une mesure générale de la qualité de IEdadétermine I'ensemble
des sels minéraux dissous dans une solution. Raegaent, elle permet d'évaluer rapidement
et approximativement la minéralisation globale'dau. Leurs principaux constituants sont les
cations (calcium, magnésium, sodium et potassiumgs anions (carbonate, bicarbonate,
chlorure, sulfate et nitrate).
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Généralement, plus la conductivité» est élevee, plus il y aura de minéraux dissous
dans I'eau.

Une eau dure affichera uneenductivité» élevée. En plus une hauteanductivité» indique

la possibilité de la présence a un niveau importe® ions dangereux a la santé et de la
corrosivité de I'eau. Une eau douce a généralemmamiconductivité» faible.

Par ailleurs, la classification des eaux en fomciie la «conductivité» se présente de la
maniere suivante : eonductivité» égale a 0,Q8/cm : eau déminéralisée renductivité»

de 10 a 8QuS/cm : eau de pluie ; gonductivité» de 80 a 10QS/cm : eau peu minéralisée ;
«conductivité» de 300 a 50QS/cm : eau moyennement minéraliséecorductivité» de
1000 a 300QuS/cm : eau saline ; eonductivité» supérieure a 3000S/cm : eau de mer
(Kahoul et Touhami, 2014).

En matiére de qualité de I'eau potable, 'aspe@ils important de la @onductivité» est leur
effet sur le goQt. A un niveau plus élevé que 2 PB&m le golt de I'eau devient salé et elle
peut étre rejetée par les consommateurs. Des afifdstes sur la santé sont a craindre a partir
d’'une valeur de 3 40@S/cm, surtout pour les enfants de moins d’'une amtémour des
individus avec des problemes de santé cardio-vaiseslou des reins (Wateraid, 2003).

Au Canada, il n'est considéré généralement queu ljgatable ayant une teneur de la

«conductivité» inférieure a 120QuS/cm a un bon godt. Les eaux potables ayant une
«conductivité» supérieure a 2400uS/cm sont imbuvables pour la plupart des

consommateurs.

Une valeur de la eonductivité» supérieure a 10Q05/cm entraine un entartrage excessif des
conduites, des chauffe-eau, des chaudiéres epgeseils ménagers.

Un objectif de qualité esthétique de 1Q@8/cm devrait assurer la sapidité de I'eau tout en
empéchant un entartrage excessif. Il est cependanbter qu'une faible valeur de la
« conductivité» est nécessaire pour que I'eau potable soit sapid

En Algérie, la teneur de la conductivité» de I'eau de consommation tolérée doit étre
inférieure a 280@S/cm (Annexe 2 ; JORA n°18, 2011).

111.2.2.4.2.1.9/ Indicateur | 2110 «Résidu sec »

Le «résidu sec> permet d'évaluer la teneur des matiéres dissoateen suspension
déterminée par pesée. Lorsque nous portons I'edullition, 110 ou 180 °C, les molécules
d’eau partent sous forme de vapeur. Les ions désdans I'eau se combinent pour former un
dépot solide sous forme de poudre. C’est ce que appelons le résidu sec. Le «résidu
sec» est desséché est ensuite évalué par pesée.

La norme de I'Organisation Mondiale de la Santéaste concentration inferieure a 150
mg/l. La norme communément admise est une contiemtriaferieure a 500 mg/l. La bonne
contenance de résidu sec> dans I'eau est inferieure a 120 mgl/I.
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La concentrationmaximale admissible légale en Algérie dtésidu sec»> dans I'eau potable
est de 1500 mg/l (Annexe 2 ; JORA n°18, 2011).

111.2.2.4.2.1.10/ Indicateur | 2111 «Alcalinité »

L' « alcalinité » de l'eau est due a la présence de certains icadonates, bicarbonates, et
hydroxydes. Les bicarbonates sont la cause la ptusmune de l'alcalinité ». lls se
retrouvent dans presque toutes les sources d'eaum&me que les carbonates. Des
hydroxydes sont moins souvent présents dans l'eais hes concentrations peuvent
augmenter apres certains traitements.dléalinité » est exprimée en tant que concentration
équivalente de carbonate de calcium (CaCO3).

L'« alcalinité » est une mesure de la capacité d'une eau aaraistes changements du pH,
qui tendrait a rendre I'eau plus acide. Uracalinité » équilibrée est importante pour une
eau. Le niveau d'alcalinité » est trés souvent examiné avec le niveau de jpHi&voir une
bonne idée de la qualité de l'eau. L'analyse dep@emetre transmet une information
précieuse sur le comportement global d’une eau.

Si I'«alcalinité » est trop basse, la capacité de I'eau de résastd#s changements de pH
diminue. Cela signifie que le pH va connaitre urangement de base en acide assez
rapidement. Les conduites d'eau en métal peuvemtcétrodées par l'eau en cas de basse
« alcalinité » et faible pH.

L'eau avec I'alcalinité » élevée a un godt de soude et peut endommagdaydaterie de
distribution d'eau. Ces préjudices sont indésisapkerce qu'ils affaiblissent le rendement des
systémes de tuyauterie.

Pour ce qui est de la santé, le niveauattalinité » de l'eau n'a pas d'effet sanitaire
important. Cependant, les usines de traitementudessayent de maintenir un niveau
acceptable d'alcalinité » afin d'empécher une eau acide et les dommagsggoents sur les
canalisations et de tout autre équipement de loligion. Donc, les problémes difcalinité »
doivent étre résolus au niveau de l'usine de treite d'eau.

En Algérie, la recommandation admissible pouralealinité » dans I'eau potable est de 500
mg/l en CaCO3 (JORA n°18, 2011).

[11.2.2.4.2.2/ Indicateurs associés au Sous Criter22 « Parametres de pollution »

[11.2.2.4.2.2.1/ Indicateurs | 221 et | 224 &itrites (NO,) et Nitrates (NQ)»

Il y a naturellement de faibles niveaux deitates» dans I'eau. Lesritrates» proviennent
de sources variées comme les engrais et produitsqeres, les aliments pour animaux, les
eaux useées, les systemes septiques. Larites » et «nitrates» dissous dans l'eau ne
peuvent étre détectés qu'a l'aide d'analyses chésiq

Ce sont des ions présents de facon naturelle damsrbnnement. lls sont le résultat d’'une
nitrification de lion ammonium (N&). Présent dans l'eau et le sol, il est oxydé en
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«nitrites » par les bactéries du genre Nitrosomonas, puisrgtmates» par les bactéries du
genre Nitrobacter. Les ritrates» sont trés solubles dans I'eau ; ils migrent daisément
dans la nappe phréatique lorsque les niveaux ertéstebesoins de la végétation.

En cas d'eau a teneur élevée anitrates», il y a peu de risques graves pour la santélle
grave est la formation de la méthémoglobinémie. kestrates» deviennent toxiques
lorsqu'ils se transforment emitrites ». Ce processus peut se produire dans la salidanst
I'estomac. Les acides gastriques des enfants somisrpuissants que ceux des adultes, et
donc peuvent conduire a la présence accrue derigagctéduisant les ritrates». Sous son
action, les «itrates» sont réduits en ritrites» dans le sang. lls se combinent alors a
I'hnémoglobine pour former un élément appelé métlybniine (Santé Canada, 2013). Cette
derniére n'est pas aussi efficace que I'hnémoglgdne transporter le sang dans les tissus du
corps et un manque d'oxygene se créé. Si un epdaaffecté par la méthémoglobine, la peau
autour de sa bouche et ses extrémités va vireteay et I'enfant aura le souffle court. Une
méthémoglobinémie aigue peut impliquer des lésg@mébrales puis la mort. La majorité des
cas de méthémoglobinémie sont apparus suite aidesux de «itrates» de plus de 100
mg/l.

Les adultes en bonne santé peuvent ingérer de @ganantités de ritrates» sans ressentir
d'effets importants. Les ritrates» consommeés quotidiennement sont rejetés parriegsu
Toutefois, une exposition prolongée a de hautsanivede «itrates» peut provoquer des
probléemes d'estomac et un risque accru de candan@ssie.

Dans la littérature, il existe differentes normes Igs «nitrites » et les aitrates» présents
dans I'eau potable. Nous avons mentionné quelques dans le tableau I1l.1 suivant.

Tableau Ill.1 : Résumé des normes et recommandations sur lestesiret les « nitrates »

Agent chimique Canada OMS UE Algérie (JORA n°18, 201)
Nitrates (mg/l) 45 50 50 50
Nitrites (mg/l) 3,2 3 0,05 0,2

111.2.2.4.2.2.2/ Indicateur 222 «<Ammonium »

L' « ammonium» (NH;") est une forme réduite de I'azote et avec sa foroneionisée (Nh),

ils composent I'ammoniaque. L'ammoniaque est fréqguent présente dans des sources
d'eaux souterraines ou il n'y a pas d'oxygeneidresd'ammoniaque jouent un réle important
dans le traitement de I'eau dans la mesure olbilent étre enlevés avant que la chloration
puisse étre réalisée.

L'ammoniaque, provient essentiellement de plantesarémaux en décomposition, de

I'agriculture (pour laquelle de grandes quantitésfettilisants a base d'ammoniaque sont
utilisés), et des processus industriels. Les eauxegraines dites anaérobiques peuvent
contenir de grandes quantités d'ammoniaque (>2) migh eaux de surfaces ont des niveaux
environ dix fois inférieurs. Lors d'événements jgatters dans les lacs, comme la mort de la
flore d'algues, ou lorsqu'au printemps et en auwres couches d'eaux profondes se

109



mélangent aux couches de surface, les niveaux ddamgue peuvent grimper. L'élevage
intensif de bétail peut contribuer a trouver denges quantités d'ammoniaque dans les eaux
de surface. Ainsi, de hauts niveaux d'ammoniaque tleau de surface peuvent indiquer les
pollutions de sources trés variées.

Dans certains pays comme le Canada et les Etass-lIliin’ont pas de recommandation sur
les concentrations de I'ammoniaque. Mais dans @auays comme I'Union Européenne, la
recommandation sur la concentration maximale daerfianiaque est fixée a 5 mg/l. Toutefois
des niveaux aussi élevés excluraient ['utilisatiten chlore comme désinfectant principal.
Dong, il n'y a pas de recommandation officielle |& niveaux d'ammoniaque basé sur des
critéres sanitaires. Toutefois, il est conseillésdadébarrasser de I'ammoniague contenu dans
I'eau dans la mesure ou il peut compromettre lanfision. Il peut avoir un goQt, une odeur,
et peut participer a la formation de nitrite.

En Algérie, la concentration maximale tolérée eammonium» est de 0,5 mg/l (Annexe 2 ;
JORA n°18, 2011).

111.2.2.4.2.2.3/ Indicateur 223 «Phosphates »

Les «phosphates sont des composés phosphorés. Dans la natupholephore (P) est
généralement présent sous forme de moléculespt@sphates. Parmi les ghosphates
présents dans I'eau, nous distinguons : les ortbgiates, les polyphosphates et les
phosphates organiques. Dans l'eau, ils peuventeeurer sous formes dissoutes et/ou
particulaires associés aux particules en suspendgosédiment, ou de sol (Banas et Lata). Le
phosphore est un constituant essentiel de la reateganique et est indispensable au
métabolisme de 'homme. Cependant il est considénéme un polluant lorsqu’il est présent
a de fortes concentrations dans I'environnemenix Aphosphates initialement présents
dans l'eau brute utilisée pour la production d'qaatable s’ajoutent des phosphates
injectés volontairement au cours des étapes dertrant de I'eau. Ces concentrations dans
'eau potable ne doivent pas présenter de risque [@ santé humaine (Carpentetr al.,
1998). Mais, par l'intermédiaire de nombreusesysbdtions des écosystemes aquatiques qui
sont imputables aux pollutions par lephosphates, cet élément a des répercussions
négatives sur la santé humaiixemples le phosphore utilisé comme fertilisant des terres
agricoles est susceptible d’étre a la source djpwlkition diffuse des eaux ; le phosphore
rejeté directement avec les eaux usées, sans itemteat spéecifique en station d’épuration,
alimente les écosystémes aquatiques en élémentgifauet favorise l'accélération de
I'eutrophisation. Donc, en absence d’interventiaimhiine, les eaux de surfaces contiennent
tres peu de phosphates (Meybeck, 1989). Des teneurs dans I'eau sup@sea 0,5 mg/l
constituent un indice de pollution (Rodgtral.,1996).

Comme le phosphore n’est pas directement toxique fgs humains aux concentrations
retrouvées dans les eaux, sa concentration daas [Btable n'est généralement pas
réglementée. Les directives de la Communauté Earomet de 'agence américaine pour la
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protection de I'environnement (US EPA) fixent ldetar maximale admissible dans les eaux
de boissons a 1,1 mg/l de P (UE, 1995 ; llgtral.,2002).

En Algérie, la concentration maximale dphosphate> est fixée a 0,5 mg/l de P (Annexe 2 ;
JORA n°18, 2011).

[11.2.2.4.2.3/ Indicateurs associés au Sous Criter2g3 « Parameétres indésirables »

111.2.2.4.2.3.1/ Indicateur | 231 «Fer »

Le «fer » est un élément essentiel pour les humains. ésepce du fer » dans I'eau potable
est liée de prés au probleme de dureté c’est-aefiecle niveau de dureté et le niveau de
« fer » montent au méme moment. La nourriture nous feserla majorité de nos besoins. Le
niveau de 4er » dans l'eau n'a pas d'influence directe sur mdésanais le 4er » est lié a
I'activité bactérienne. La conséquence de cettigitécest une eau qui n'est pas agréable a
boire (golt et odeur), et avec laquelle il ne g@a agréable de faire la cuisine ou faire la
vaisselle. Le &er» peut endommager la tuyauterie et contribueraagihentation de
bactéries. Le fer » peut également endommager la plomberie du mémagk systeme de
distribution par précipitation.

Quand il n'y a pas d'oxygéne dans l'eau, fier« se trouve dans une forme réduite, dissolue
(FE€") qui est trés fréquente dans I'eau. Cette formecide » est dissolue et n'a pas de
couleur. Quand le fer est soumis a la présenceygkme, il va s'oxyder pour créer I'ion
(F€"). Cet ion n'est pas trés soluble, et forme destegeparticules ou colloides. Ces
particules de rouille sont rouges et petites, diffide s'en débarrasser. La sédimentation et la
filtration sont deux méthodes courantes pour seamébser du fer oxydé. Des bactéries
peuvent utiliser la forme réduite duer » comme source d'énergie en le transformant en fer
oxydé. Le «er » biologiqguement oxydé est alors incorporé darssé@éments autour ou dans
les cellules de la bactérie.

Au Canada et aux Etats-Unis, les lignes directripesir la qualité de l'eau potable
recommandent des niveaux déex» inférieurs a 0,3 mg/l.

Méme chose pour la norme Algérienne, la ligne diree pour la qualité de l'eau potable
recommande un niveau ddet » inférieurs a 0,3 mg/l (Annexe 2 ; JORA n°18, 201

[11.2.2.4.2.3.2/ Indicateur | 232 «Manganése »

Le «manganese est un métal dur et grisatre. Les eaux soutesaayant eu un contact
prolongé avec des roches ont généralement un noeasmanganese bien plus élevé que
les eaux de surface. Parfois, les drainages desmievent augmenter les problemes liés au
«manganese dans les eaux de surface. Certains des procédsstraitement sont congus
pour éliminer le «nanganese au-dela des niveaux recommandés. Lors d'urernaiit
conventionnel, le manganése réduit (Mi"), qui est soluble, est oxydé en fMnqui est
insoluble. Le MA" est alors retiré par filtration. L'oxydation dunanganése se produit au
contact de I'oxygéne, du chlore, de I'ozone, dmpeganate de potassium.
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La principale source de la coloration de I'eau Ipletaans les réseaux de distribution est liée a
la présence des métaux tels que lmanganése et le «er» (Onget a., 2007; Peng et
Korshin, 2011). Ces métaux sont liés a la corroglonréseau de distribution qui, par
conséquent, porte préjudice a la qualité (Setrial., 2007).

La présence de manganéese dans le réseau de distribution peut causer dasigmes
sensoriels tels que l'eau colorée, les tachesaletés occasionnant des plaintes par les
consommateurs (Alvarez-Bastidd al., 2013). En forte concentration, lemanganese
donne un mauvais godt aux boissons. Il peut cadssrproblémes dans les réseaux de
distribution en y favorisant la croissance de nocganismes.

Au Canada et aux Etats-Unis, la concentration énailoptée & ne pas dépasser est de 0,05
mg/l. En Europe, une recommandation plus restecévadopté une valeur maximale de 0,02
mg/l. L'Organisation Mondiale de la Santé a étaibliniveau maximal de 0,1 mg/l (OMS,
2004). Par contre, en Algérie la valeur maximafeegas dépasser est de 0,5 mg/l (JORA n°
18, 2011).

[11.2.2.4.2.4/ Indicateurs associés au Sous Critef&! « Analyse sensorielle »

111.2.2.4.2.4.1/ Indicateur | 241 «Couleur »

Par définition, une eau potable est une eau pragi@imentation, donc dépourvue de tous
éléments nocifs. Une eau de consommation est umdiragide, incolore et inodore. Ces
qualités sont facilement décelées par nos.dglass, il arrive que I'eau du robinet ait une
« couleur» ou un aspect inhabituel.

La «couleur», exprimée en mg/l de Platine, représente I'gitérde la couleur produite par
les solutions étalons. La détermination de leowleur» consiste en la détermination de
l'intensité de la <ouleur» d'un échantillon par comparaison visuelle avee gérie de
solutions étalons. Pour I'eau potable, le degré& deuleur» maximale acceptable est de 15
UCV (Unité de Couleur Vraie). La réalité fait que plupart des gens peuvent déceler une
«couleur» dépassant 15 UCV dans un verre d’eau. kaukeurmesurée »dans de I'eau
contenant des matiéres en suspension est diteileur apparente». La «couleurvraie »
correspond a la mesure effectuée sur des échastilfeau débarrassés par centrifugation des
particules en suspension.

En général, le consommateur se détourne d’'une et@blp a la «ouleur» déplaisante au
profit d’'une autre eau dont la salubrité n’est gasantie. Donc, I'impureté est a éliminer pour
rendre l'eau agréable a boire. En plus, I'élimioatide la «couleur» s’accompagne de
I'élimination de certaines matiéres organiques simdéles. Pour I'eau potable, le degré de
«couleur» dépassant la valeur maximale acceptable estgieutiue a certaines impuretés
minérales mais également a certaines matieresigugam A cet effet, I'élimination devra étre
effectuée au niveau de l'usine de traitement daul’avant son entrée dans le réseau de
distribution.
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L’eau noire : cette coloration peut étre constatée apres demuxasur le réseau, des

manceuvres de vannes ou de poteaux d’incendie. lbaation provient de dépbts dans les
canalisations qui se sont décrochés lors de cesuxg il s’agit généralement de manganése.
Bien sur, évitez de boire I'eau tant que le retola normale n’est pas constaté.

L'eau couleur de rouille ou rougeétrelorsque I'eau a une teneur en fer élevée, le der s
dépose en minuscules particules a I'intérieur demlisations. Lors d’incident sur le réseau,
comme par exemple l'utilisation d’'une bouche a imttie qui provoque brusquement un fort
débit, les particules se dispersent dans I'eaueEde consommer 'eau tant qu’elle n’est pas
redevenue limpide. Au besoin, faires couler I'eaur@binet, afin d’évacuer I'eau qui a été
salie.

L’eau blanche :I'eau apparait blanche le plus souvent lors déliSation d'un brise-jet.
Celui-ci provoque une émulsion d’air et d’eau qande cette coloration blanche a I'eau du
robinet. La remise en service d’'une canalisatioregpdes travaux sur le réseau peut
eégalement provoquer la présence d'air dans l'eame Bau blanche est consommable
immédiatement et sans risque. Il suffit de la Eisgposer quelques instants ou de l'agiter
avec une cuiller pour qu’elle retrouve sa transpege

En Algérie, la valeur maximale tolérée de l'inteésie la «couleur» est de 15 UCV (JORA
n°18, 2011).

111.2.2.4.2.4.2/ Indicateurs | 242 et | 243« Odeur et Go(t »

Les eaux de consommation nécessitent la détentiom «igolt» et d'une <odeur» non
désagréable. Il peut arriver que I'eau du robintetie «odeur» ou un «golt» désagréable.
Ces phénoménes degelt» et d'«odeur» doivent rester occasionnels. La présence de
composes de golt» et d’«odeur» peut réduire considérablement la qualité de lzable
(Dzialowskiet al.,2009).

Les problemes de golt» et d'«odeur» dans I'eau potable ont attiré I'attention desiplurs
auteurs qui ont fait des efforts importants poentifier et déterminer leurs sources (Proetix
al., 2012). Les questions degelt» et d'«odeur» dans l'eau distribuée influence la
perception de risque par les consommateurs médessiomposés degolt» et d’«odeur»

ne font pas représenter des risques pour la saatdifeet al., 1999). Par conséquent, le
«golt» et '«odeur» peuvent avoir une influence a I'utilisation ceusau autre que celle du
robinet (Proulxet al.,2010a,b).

Godt et odeur de chlorele «goQt» et I'«odeur» de chlore sont liés aux réactions chimiques
du chlore et des composés organiques présentsl'dans Le désagrément n'est donc pas
forcément proportionnel a la teneur en chlore eaul' Nous pouvons rencontrer une eau au
«golt» de chlore prononcé alors qu'elle n’en contier mes peu.

Gout et odeur évoquant la terre ou le moigs micro-algues qui se développent dans les
retenues d’eau par forte chaleur en sont la cdtigminés lors du traitement de I'eau, ces
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micro-constituants peuvent laisser quelques trdeeggolt» et d'«odeur» qui deviennent
sensibles lorsque le débit de I'eau dans les catains est faible.

Golt métallique certaines canalisations anciennes, en aciendarge, sont parfois sujettes
a des phénomeénes occasionnels de corrosion, garapoque au godt» ou a lI'odorat une
sensation métallique. Ce phénomene est généralgrassdger.

111.2.2.4.3/ Indicateurs associé alCritere 3 « Assurer une meilleure alimentation en eau
au client»

[11.2.2.4.3.1/ Indicateur | 301 «Augmenter le nombre d’heure de desseste

La desserte en eau en continu est I'un des indicae la qualité de service. L'objectif de
tous les services d’eau potable est d’alimenteean leurs clients 24 heures par jour. La
continuité du service décrit principalement la disipilité de 'eau (Ndokoshet al., 2007).
Mais, il arrive que des interruptions en alimemtaten eau soient constatées méme si I'eau est
disponible. Exemple, une réparation d’'une condsiteun réseau d’eau potable nécessite un
arrét temporaire de l'alimentation en eau. Dans énele réalisée sur 51 services d'eau
potable Africains, il ressort que la moyenne desdde d’eau par jour de ses services est de
19 heures par jours avec un minimum de 4 heures ehaximum de 24 heures (Mbuvi et
Perelman, 2012).

D’autres événements tels que la tempéte, la s&seerke froid, le gel ou I'inondation peuvent

endommager les ouvrages d’eau potable (Sarkar gt, 2015). Face a ces risques majeurs,
les services d’eau potable doivent prendre desosispns d’ordre humaines et techniques
indispensables pour assurer la continuité du seifligonnaise des eaux, 2012).

Afin d'assurer la continuité du service, le sectdarl’eau en Algérie a connu deux étapes
importantes. Dans la premiére, I'état a engagédoddgets importants afin d’ceuvrer dans la
mobilisation de la ressource afin d’assurer laahdplité de I'eau. Dans la deuxieme et selon
le Ministre des Ressources en eau, M. Hocine Ndaimnoncait que lheure est désormais

a I'amélioration des performances des prestationssdrvice public de I'eaux.(Morgan et
Alexis, 2013). Cette amélioration des services 'daul qui demande a étre consolidée et
étendue. Elle fixe plusieurs objectifs dont ceklatif & la desserte en eau potable en continu
dans nos centres urbains (Morgan et Alexis, 2013).

En Algérie, un bon exemple peut étre donné. C’egemple de la capitale : Alger. En 2000-
2005, les Algérois n'avaient pas encore une aliatert en continue. Des efforts ont été
accomplis dans la mobilisation et la diversificatides ressources en eau (Figure 1l1.6).
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Figure Il1.6 : Les sources d’approvisionnement eu eau de ladiféger

Par la suite, la mise en place de la gestion déEG8BEAAL) a abouti a une amélioration
dans la continuité du service dont la distributeaneau est passée de quelques heures a une
distribution en continu 24 heures sur 24 (Figut&)l
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Figure 111.7 : L’évaluation du H24 au niveau d’Alger

L'engagement de la SEAAL de réaliser une desseértbeRires sur 24 a plus de 95% des
clients a été tenu dés septembre 2008 (Vitiell6920

[11.2.2.4.3.2/ Indicateur | 302 «Assurer une meilleure dotation

La dotation est exprimée en litres d’eau fournis joar et par habitant ; elle exprime la

consommation domestique moyenne. Cette dernieiie,\elte est en fonction de plusieurs
facteurs tels que le niveau de vie, les habituldedisponibilité de I'eau, le climat, le prix de

I'eau, la forme de fourniture de I'eau (Saidi, 1998loussa, 2002). Plusieurs tentatives de
définition des quantités d’eau nécessaires entwitua’urgence ont eu lieu dans le passeé.
Concernant l'approvisionnement en eau, I'OrgansatMondiale de la Santé définie les

115




standards minimums comme suittoyte personne doévoir un acces sdar et équitable a une
quantité d’eau suffisante pour boire, cuisiner|aeer et pour les autres usages domestiques
et que les points d’eau publics doivétrte assez proches des foyers pour faciliter Isation
d’'une quantité minimum d’eax (OMS, 2013). Il est alors admis que le minimuitahest de

20 litres par jour et par habitant et sont situéma distance raisonnable de I'endroit de son
utilisation pour étre comptabilisés (OMS, 2013). il@aumé des différents niveaux de service
répondront aux exigences de maintenir une bonng samt indiqués dans le tableau I11.2
suivant (Howard et Bartram, 2003 ; PS-EAU, 2012).

Tableau II.2 : Résumé de I'exigence pour le niveau de servitealepour promouvoir la santé

Distance du point Risques pour

Quantité d'eau Couverture des besoins

d'eau la santé
La consommation ne peut étre
Pas d'acces : assurée.
. > 1000 m ou 30 . i NPT
< 5 litres par personne| minutes Les pratiques dhygiene sont Tres élevé
par jour impossibles (sauf si pratiquées a|la
source).
La consommation peut étre assurée :
Accées minimal : - lavage des mains et hygiéne pour

< 20 litres par personne de 100ma 1000 m
- " ou de 5 a 30 minutes

par jour

la nourriture de base possible ; Elevé
- douche et lessive difficiles @

assurer, sauf si prises a la source.
La consommation et I'hygiéne sont
assurées.
L’hygiéne pour la nourriture et tous Bas
les aspects de I'hygiene personneglle

Robinet dans la
parcelle ou a moins
de 100 mouab

Acceés intermédiaire :
50 litres par personne
par jour en moyenne

minutes (WC, douche, lessive) sont assurés|
Acces optimal : Approvisionnement | Consommation : tous les besoins
100 litres par personne continu, grace a de| assurés. Tres faible
par jour et plus nombreux robinets | Hygiéne : tous les besoins assurés.

La dotation est encore un élément important dansplanification des systemes
d’approvisionnement en eau potable. En effet, ltonale demande est née de la nécessité de
prendre en compte toutes les contraintes pour morest des systemes qui sont
economiquement viables, socialement acceptablesduedbles du point de vue de
I'environnement. Compte tenu de I'importance quengraujourd’hui la valeur économique
de I'eau en raison des colts de mobilisation ds plu plus élevés et de sa raréfaction, le
service de lI'eau entre dans la logique qui veut lgseinstallations et les quantités d’eau
produites soient perpétuellement adaptées a lamtmsolvable (Zoungrana, 2003).

Dans les pays en développement, I'intégration ddivarsité des demandes est obligatoire
dans le choix des systemes afin d’assurer la astéirdu service et de relever les revenus
financiers si I'on veut atteindre I'objectif génkrhes systémes a construire seront souples
pour se préter aux modifications ultérieures resduécessaires par I'accroissement de la
demande, le vieillissement des ouvrages, I'élématlo niveau de service. Le niveau de

service auquel chaque ménage aura acces dépend delamté et capacité de payer

(Zoungrana, 2003).
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Dans les pays développés, les consommations spésfidomestiques sont souvent stables,
actuellement en baisse. Dans la pratique les comsbions spécifiques dépendent des
habitudes culturelles. Elles sont souvent plus édeven zone humide qu’en zone aride
(Zoungrana, 2003).

En Algérie, Au début des années 1990, la distmputst rationnée et la dotation est trés
faible méme dans le cas d'une pluviométrie optimabns la capitale, le consommateur ne
recoit que 95 litres par jour, voire moins de 2fe8 par jour dans les quartiers défavorisés de
la Casbah. Vers la fin des années 1990, la dotdbomestique est de 93 litres par habitant et
par jour. Elle est largement inférieure a celldadpériode coloniale qui est de I'ordre de 160
litres par habitant et par jour. Dans la méme pdérides autres grandes villes, la
consommation moyenne atteint seulement 75 litrebadatant et par jour.

Par rapport au contexte de la fin des années 19% wetusté des réseaux et I'insuffisance de
la capacité de stockage empéchaient une distribwtmrecte de I'eau dans beaucoup de
centres urbains du pays, le bilan s’est nettemexdiaré. Par rapport a la norme de 'OMS
qui fixe a 250 litres par jour et par habitant (KeP97) ; la dotation en eau de I'Algérie se
situe en 2013 autour de 175 litres par jour etyaditant (Morgan et Alexis, 2013).

Dans le tableau Ill.3, un récapitulatif de quelgséatistiques représentants I'évolution de
certains indicateurs a savoilacdotation» et «le taux de raccordememt du service d’eau
potable.

Tableau I11.3 : Dotation et taux de raccordement au niveau natigeaurce : MRE)

Années 1962| 1999 2004 2009 2011 2014
Dotation quotidienne par habitant (litre) 90 123 150 168 170 175
Taux de raccordement aux réseaux (%)| 35 78 87 92 94 96

[11.2.2.4.3.3/ Indicateur | 303 «Réduire les coupures d’eau non programmeées

Une coupure d’eau non programmeée est une inteomupditale de la fourniture de I'eau a un
ou plusieurs clients. Ces interruptions de sergant dues, en général, a des ruptures de
canalisations. Des coupures peuvent étre égaledwmitiées inopinément pour cause de
pollution représentant un danger pour la santé g@pulation.

Comment est percue cette notion deoupures d’eau non programméesen Algérie ?
Actuellement, la majorité des services d’eau peataddsayent d’atteindre I'objectif d’'une
alimentation en 24 heures sur 24. Un objectif cpiilein d’étre atteint dans la majorité des
villes. En d’autre terme, des coupures programraéessignalées aux quotidiens.

Donc, il existe un approvisionnement en eau auidgot mais il est assuré uniquement sur
une partie de la journée répondant a une certagrgmmation. A cet effet, les clients sont
alimentés habituellement et recoivent de I'eau pahdes heures bien définis de la journée.
Concernant cet indicateur, nous avons considér& éesipures d’eau non programmeées
Ces dernieres sont effectuées pendant les heures alients devraient étre alimenté en eau
et sans un avis au préalable afin qu’ils puissesnre les dispositions nécessaires.
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Plusieurs événements peuvent étre la causecoeipures d’eau non programmeesNous
avons déja cité dans l'indicateur |1 301 quelqueéwments tels que la tempéte, la sécheresse,
le froid, le gel, I'inondation. Ces événements @ endommager les ouvrages d’eau
potable (Lyonnaise des eaux, 2012 ; Sarkar et \Z@t5). Face a ces risques majeurs, les
services d’eau potable Algériens procedent a uceupures d’eau non programmeéesfin

de régler la situation.

Afin d’évaluer cet indicateur, il est nécessairaviir le nombre de coupures d’eau liées au
fonctionnement du réseau public et les coupuresud'dont les abonnés n'ont pas été

prévenus a I'avance. Dans notre cas, les couplgas @rises en compte sont celles dues a un
incident sur le réseau et celles décidées en radisda non-conformité de I'eau distribuée. Par

contre, celles chez I'abonné lors d’interventioffe@uées sur son branchement ou pour non-
paiement des factures ne sont pas prises en compte.

111.2.2.4.4/ Indicateurs associé auCritere 4 «Assurer un meilleur traitement des
réclamations du client»

111.2.2.4.4.1/ Indicateurs associés au Sous Crite#l «Les réclamations sur les factures

[11.2.2.4.4.1.1/ Indicateur | 411 «Réduire les erreurs de catégorie

En Algérie, le calcul du prix a payer est mentioda@s la facture d’eau. Le prix sera défini
en prenant en considération la catégorie et lzlwade consommation.

Pour ce qui est de la catégorie de consommatéergsie trois catégories :
1) Les ménages;
2) Les administrations, les artisans et les servicesedteur tertiaire ;
3) Les unités industrielles et de tourisme.

Concernant les ménages, le calcul de la facturdoestion de la consommation et de la
tranche de consommation. A cet effet, il existeadiches de consommation auxquelles sont
affectées un tarif et un coefficient différents.sQarifs sont fixés par voie réglementaire en
fonction d'une zone territoriale. La derniere ttandu tarif des ménages est la méme que la
premiere du tarif des unités industrielles.

Malheureusement, il arrive que le client en recegarfacture d’eau remarque que la somme
mentionnée a régler est beaucoup plus importardajconsommation moyenne habituelle.
La raison de cette anomalie est due a l'intégradiorclient dans la catégorie 2 ou la catégorie
3 au lieu de la catégorie 1. De ce fait, il lui eéemandé de payer beaucoup plus que
d’habitude.

111.2.2.4.4.1.2/ Indicateur | 412 «Réduire les erreurs d’index

Par index, I'Algérienne Des Eaux désigne le volud®au consommé par trimestre par
abonnement. Il se peut que des erreurs de saigiet $aites lors duelevé de l'index par le
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releveur d’eau ou I'agent de facturation de la é@écdistributrice d’eau potable. Par la suite,
la facture d’eau indiquera une consommation pasuele vue que chacun de nous a une
idée de sa consommation moyenne en eau par tranégtant constaté l'inexistence de fuite
dans le domicile, tout laisse donc a penser datjitsd'une erreur lors du relevé.

En Algérie, nous somme encore au stade de la retlewdiel de la consommation d'eau c’est-
a-dire la lecture visuelle de l'index du compteisasie manuelle de ce dernier.

En France, plus précisément sur le territoire dol€his, la Lyonnaise des Eaux offre un
nouveau service, finalisé en 2014, appelé CONS’EiMdct. Ce nouveau service esla«
téléreleve longue portée Ceci est un systeme innovant et automatiséedgog en temps
réel des consommations d'eau. Contrairement awersgstou le releveur se déplace au
domicile du client, la téléreleve permet de faeenonter automatiquement et en temps reel
les index de consommation des compteurs d’eau wersystéme informatique central. Ce
systeme offre de nombreux avantages :

» le suivi de la consommation en temps réel sur reter
» laréception d'alertes de fuites par SMS, mail ourder ;
» le paramétrage d’alertes de surconsommation ;

» le relevé du compteur ne nécessite plus la présandemicile du releveur.

111.2.2.4.4.1.3/ Indicateur | 413 «Réduire les erreurs de factures excessiwes

Au sujet des facturations jugées parfois excesspasles clients et qui font I'objet de
nombreuses réclamations, M. Le Quement (Directdi@ntéle de la SEAAL) a admis
I'existence de quelques cas d'erreurs. Elles sontngises par les releveurs concernant la
lecture de l'indexe. Il est normal qu’il y ait pai$ des erreurs de lecture, mais les fuites d’eau
(exemple de la chasse d’eau) et les dettes, deteuid qui gonflent les montants a payer,
restent parmi les principales causes de ces facélegées, precise-t-il.

Les factures anormalement élevées sont dues audsi @éfaillance des compteurs

vieillissants. Dans ce contexte, la SEAAL a eniepen 2007, le remplacement des
compteurs. La société a remplacé depuis, quelqd€®38 compteurs au total. Ces compteurs
sont étalonnés, contrblés par les laboratoireaadgidlité et de la métrologie. lls permettent
de mieux mesurer la consommation réelle des clients

Plusieurs autres raisons peuvent expliquer l'augatien soudaine d'une facture d'eau. Nous

citerons :

- Une consommation d'eau plus élevée a la suiteatangement dans le ménage ou a une
hausse saisonniere de la consommation.

- Avoir des problemes de fuites. Pour vérifier lagerce de fuites, repérez l'indicateur de
fuites - une petite hélice rouge ou noire - sucdenpteur d'eau. S’assurer qu'il n'y a pas
d'eau qui coule, puis vérifiez si l'indicateur toer Si oui, cela indique qu'il y a une fuite
quelque part.
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Une facture de rattrapage, ce qui se produit lousgeelevé est manquant. Dans les cas ou
le préposé aux releves est incapable de faire lené&geil laisse une affichette demandant
au résident de communiquer le relevé de son compikee succession d'estimations trop
faibles peut aboutir a une facture plus élevée lgueormale lorsqu'un relevé est
finalement pris.

Une estimation erronée lorsque nous recevons wteréade consommation. Nous la
comparons a ce qu'indique le compteur avec I'esbmae la facture. Si I'écart est grand,

cela veut dire que I'estimation est erronée.

111.2.2.4.4.1.4/ Indicateur | 414 «Réduire les erreurs de double facturation

La double facturation a eu lieu quand un oubli a&uration est survenu aprés une omission
de la part des agents de I'Algérienne Des Eaux.autre cas peut survenir suite a un

raccordement effectué par l'Algérienne Des Eauxabbnhné va recevoir une double

facturation afin de payer la prestation de serdic@e part et I'eau consommée d’autre part.

111.2.2.4.4.1.5/ Indicateur | 415 «Réduire les erreurs d’adresse

En Afrique du Sud, la mairie de Johannesburg a oemelson Mandela, via un courrier
envoyé a son domicile, de lui couper I'eau et Céieité pour cause de factures impayées
(Le Point, 2013). La famille de Nelson Mandelagewrune lettre au domicile du patriarche de
la nation, réclamant le paiement de 6.468,48 r4A6S euros) dans les quinze jours pour
factures d’eau et d’électricité impayées.

Un regrettable incident d0 & une erreur d'adresses’est justifié la municipalité de
Johannesburg. Le courrier était en fait destinénaautre client. Le numéro de compteur
mentionné sur la lettre est celui d’'un autre cligaaur une propriété dans un quartier voisin.
Le mauvais payeur vit a une adresse similaire ke ad I'ancien leadeanti-apartheid a
expliqué le porte-parole de la municipalité.

En Algérie, dans plusieurs cas, I'entreprise qued&au a prévenu ces clients quant a la
suspension de leur alimentation en eau potablealuge principale est le non payement des
factures cela sans jamais avoir recus de factirass des cas, I'entreprise demande a des
clients de payer la consommation d’eau d’autresntdi, faute d’adresses.

Ces erreurs sont des bavures administratives gtergqréjudice a I'image de I'entreprise et
du service public d’'une facon générale.

[11.2.2.4.4.2/ Indicateurs associés au sous criter&l2 « Les réclamations sur les
branchements SC 48

111.2.2.4.4.2.1/ Indicateur | 421 «Réouverture de Branchement

Plusieurs demandes pour la réouverture des brametiensont formulées par les abonnés
pour des raisons différentes. Il s’agit de coupde$alimentation en eau pour non payement
des factures ou encore I'acquisition d’'un bien pgqui'un branchement qui ne délivre pas
d'eau et souhaitant remettre en service le branehiem
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111.2.2.4.4.2.2/ Indicateur | 422 «Vérification de Branchemen®

Les demandes faites dans ce cas sont dues a difiéreaisons. Parmi elle, une situation
vécue en 2010. En louant un appartement dans undyds situé dans la ville de Béjaia, nous
avons remarqué que la facturation dépasse de e ronsommation habituelle. Elle a
presque triplé par rapport a une autre périodeépdans un autre appartement. Alors, nous
avons formulé une demande de vérification du bramemt. L’Algérienne Des Eaux a
répondu a notre demande et aprés veérificationgdtsavéré qu’il ya confusion entre deux
branchements, le notre et celui de notre voisintr&Noonsommation est facturée a notre
Voisin et vis versa.

111.2.2.4.4.2.3/ Indicateur | 423 «Résiliation de Branchement

L’abonné peut résilier son contrat par une sim@mande avec le service d’eau de la ville.
Les causes de la résiliation sont differentes.sHibat suite a un déménagement, a la vente du
bien, au souhait d’'interrompre I'abonnement auiserde I'eau potable, etc.

[11.2.2.4.4.3/ Indicateurs associés au sous criter&l3 « Les réclamations sur les
compteurs SC 43

[11.2.2.4.4.3.1/ Indicateur | 431 «Vérification de Compteur»

La précision d'un compteur d'eau peut s'amoindvecale temps. Les motifs de cette
dégradation sont multiples : usure, résidus deagalcacidité du liquide. Ce déreglement se
fait généralement au bénéfice du client par soassé@tion du volume (Wikipédia, 2015).

Toutefois, en cas de consommation d'eau trop éléxélient peut demander a I'exploitant du
service d’eau potable de procéder a la vérificasanle bon fonctionnement du compteur
d’eau. Cette vérification peut étre faite par jeagg pose d'un deuxieme compteur placé en
série, etc. Si c’est le compteur qui est mis erseail indique alors une consommation sans
rapport avec la consommation réelle. En cas de sstimation de la consommation, le
gestionnaire du service des eaux procédera paalegement du compteur.

En France, un nouveau dispositif est mis en plhg&évoit la possibilité pour le client de
présenter sa demande de vérification sur le boctiflmement du compteur d’eau. Si ce test
prouve que le compteur ne comptabilise pas plusodsommation que celle enregistrée, les
frais de test seront facturés au client.

[11.2.2.4.4.3.2/ Indicateur | 432 «Changement de Compteur

Le compteur d'eau est un appareil de mesure qua ggregistrer le volume consommeé d’eau.
Sa premiére qualité est d’étre fiable. Mais apms guinzaine d’années, cette fiabilité peut
étre altérée selon le type de compteur et/ou delgnalité de I'eau. Il est alors nécessaire de
le remplacer. Le remplacement du compteur esthdege de qui ?
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Dans le cadre du contrat conclu entre I'AlgérieDas Eaux et le client, le remplacement du
compteur est gratuit pour le client. Seuls les decgments de compteurs dus a un incident
relevant de la responsabilité du client (exempig du compteur) peuvent lui étre facturés.

Si le compteur ne fonctionne plus, c'est-a-dire njules aiguilles, ni les molettes de I'index
ne tournent lorsque nous ouvrons l'un des robimksl’habitation, cela signifie que le
compteur est hors d’'usage ou bloqué et qu’il esésgaire de le changer.

111.2.2.4.4.4] Indicateurs associés au sous criteté « Les réclamations sur I'eau SC 44 »

[11.2.2.4.4.4.1/ Indicateur | 441 «Réclamation sur la qualité de I'eaw

Dans la ville de Béjaia, plusieurs réclamations @t exprimées au sujet de la qualité de
I'eau. Ces réclamations sont faites suite & ungicios sur la qualité de I'eau. Cette suspicion

de la qualité est appréhendée par un godt suspeetnauvaise odeur ou encore une couleur
pas habituelle de I'eau. Dans ces cas, des didgeastt été organisés aux domiciles en

guestion dans les plus brefs délais. Des résudtatscommuniqués dés que I'Algérienne Des
Eaux ait connaissance de la cause de ce disfonetioent.

[11.2.2.4.4.4.2/ Indicateur | 442 «Réclamation sur le manque de pression

L’eau est acheminée chez les clients par le rédealistribution via un systéme de tuyaux ou
de canalisation. La pression de l'eau est la fgicexerce I'eau sur la tuyauterie. Elle est
exprimée en bars. L'abonné ne peut pas agir sprelssion de I'eau avant le compteur. C'est
la compagnie de distribution d'eau qui fixe cettespion. Elle se situe au alentour de 40 m
(Dupont, 1979, Gomella, 1986, Bonnin, 1986). Desspions raisonnable afin d’avoir une

bonne tenue des canalisations qui risquent d’appdds désordres (fuites) et certains bruits
désagréables dans les installations intérieureatumsnés (Abdelbaki, 2014).

Si dans une habitation un probleme de manque desipre surgie a toutes les arrivées
(douche, baignoire, lavabo) cela veut dire quedbl@éme est ailleurs en dehors de la maison.

Soit c'est le réseau et c'est a la compagnie desdeas'en occuper. Soit il y a un limiteur ou
un réducteur de pression a l'entrée de l'instatatiomestique et c'est lui le coupable. Il est
conseillé de voir avec les voisins s'ils ont le ne§onobléme.

11.2.2.4.4.4.3/ Indicateur | 443 «Réclamation sur le changement des horaires de
dessertes

L’Algérie dispose de nombreuses ressources : ealsudace et souterraines. Elle a pris des

engagements pour améliorer 'acces a I'eau potalddgre ces efforts en matiére de desserte

en eau potable, force est de constater que le @edhisur 24 n'est pas encore atteint dans
toutes les villes exceptée certaine ville telle ueille d’Alger.

Il arrive alors que I'Algérienne Des Eaux chandelre de la distribution. C’est dans ce cas

que les clients réclament pourquoi il ya un charegggrdans I'heure de desserte d’eau sans les
aviser. Cette réclamation se justifie par les d&sagnts qu’elle occasionne chez les clients.
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Ce décalage dans I'approvisionnement en eau esiodime il nous la été commenté par les
gestionnaires de I'Algérienne Des Eaux, aux travdexéparations ou d’entretiens qui sont

nécessaires suite a des forces majeures surves@esefesse, inondation, affaissement de
terrains, etc.) sur le réseau.

Comme le distributeur d’eau est responsable duftwectionnement du service, il est tenu de

réparer ou modifier les installations d’alimentatien eau. Une situation entrainant des fois
des changements dans les horaires de fournituag.d'e

[11.2.2.4.4.4.4/ Indicateur | 444 «Réclamation sur le temps de desserte insuffisant

La question de temps de desserte insuffisanést observée dans plusieurs villes et villages
de notre pays. C’est un probleme récurrent sudauns la période estivale ou les besoins en
eau augmentent. En plus, pendant la saison estiedi@nes villes connaissent une affluence
touristique tres importante faisant croitre lesdires de la ville en matiére d’eau potable.

La ville de Béjaia connait la méme situation, malgs améliorations par rapport aux années
précédentes. Nous avons posé la question aux igeaties de I'Algérienne Des Eaux. Selon
ces derniers, la cause principale est due au matgjpeoduction d’eau au niveau de la station
de traitement du barrage de Tichi Haff et & la dmisles niveaux des réserves d’eau
souterraine qui alimentent la ville de Béjaia, pantd’éte.

111.2.2.4.4.5/ Indicateurs associés au sous critedb «Les réclamations sur les fuites d’eau
SC 45»

111.2.2.4.4.5.1/ Indicateur | 451 «Réduire le taux des fuites et infiltrations

Les réseaux d’eau potable sont en interaction psenta avec leur environnement et
subissent des contraintes.

La dégradation progressive de leur état structamaiduit & la formation de défauts
d’étanchéité. Selon les conditions hydriques damstrinchée de la canalisation deux
phénomenes (infiltrations et fuites) peuvent éteagionnés. Ces deux phénomenes ont des
conséquences importantes sur le fonctionnementabldo systéme d’alimentation eau
potable.

Les infiltrations des eaux usées dans le réseaisttédbution engendrant la détérioration de la
qualité de I'eau.

Les fuites d’eau occasionnent des pertes d’eawblgoteés importantes. Dans des cas, ces
deux phénomenes sont observes.

111.2.2.4.4.5.2/ Indicateur | 452 «Réduire le taux des fuites interne a ’habitation

Les fuites internes a I'habitation sont observé@scpalement sur la colonne montante, sur
les compteurs d’eau ou les robinets d'arrét. Enég@n I'Algérienne Des Eaux répond
rapidement a ce genre de réclamation par I'enveigldmbier engagé dans un cadre de
coopération entre I'Algérienne Des Eaux et ces piers.
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111.2.2.4.4.5.3/ Indicateur | 453 «Réduire le taux des fuites externe a I'habitation

L’approvisionnement de la population en eau potadde garantie par des systemes qui
prélevent I'eau dans le milieu naturel, la tranggrvers des stations de traitement pour en
assurer la potabilité de I'eau. Par la suite, cettie est distribuée aux clients par un ensemble
de conduites formant un réseau souterrain. Duretces difféerentes étapes, une partie de
'eau prélevée est utilisée pour assurer le borctionnement du systeme, une partie est
soustraite pour des usages annexes ou illicitéder{gdé incendie, lavage de voirie, vols d’eau,
etc.) et une partie s’échappe par des fuites aeanives ouvrages ou des canalisations. Il en
résulte que le volume d’eau finalement disponildardes clients est inférieur a celui qui a
éte extrait des ressources en eau. De plus, utie dar’eau n’est pas prise en compte par les
instruments de mesure (absence de comptage ouagenptprécis) (Onema, 2014).

Le volume des pertes d'eau dépend de I'age ettd¢ du réseau, de la compétence et de
l'efficacité du service de maintenance du réseapidité de détection des fuites, efficacité
d'exécution des travaux, moyens humains, équipememhatériels adéquats, organisation,
etc.) (Moussa, 2002). Les pertes d’eau sont dueduaies. Elles peuvent étre occasionnées
par les fortes pressions de I'eau sur les cond(8aklarriagaet al.,2015). Il n’existe pas de
solution universelle au probleme de pertes d’eaulesiréseaux potable. Il est nécessaire
d’analyser le patrimoine du réseau et son exploitadfin de mettre en ceuvre des actions
pertinentes et adaptées (Albaladejal.,2011).

Dans notre cas, nous adopterons la chose suidadduites prisent en considération sont les
pertes occasionnées sur le réseau d’adduction disttéution, c’est-a-dire sur la partie du
systéme qui se situe entre les ouvrages de produdé I'eau potable et les branchements des
habitations.

Du fait de son contexte climatique, I'Algérie nsmlse pas de ressources en eau abondantes.
Cette situation contraignante fait que les perteawdsur les réseaux sont a prendre en charge
afin de les réduire. La réduction des pertes deaos les systemes d’alimentation en eau
potable est un enjeu considérable dans un contsteéension sur les quantités d'eau
mobilisables (Onema, 2014).

Notre consultation de la littérature releve, enéyéh des fuites importantes au niveau des
réseaux d’alimentation en eau potable (CNES, 26@jam, 2001; MATE, 2002; Maliki,
2010; Kertous, 2012; Abdelbakt al, 2012). A cet effet, le gouvernement Algérien ia des
dispositions afin de réduire le taux des fuites (NEA 2001; MRE, 2004). La réduction du
taux de fuites engendrera une réduction des volutegsertes en eau sur le réseau. Ce critére
représente, pour les gestionnaires du service doedable, un enjeu majeur qui s’inscrit
pleinement dans la politique de développement deii Algérie. La réduction des pertes en
eau au niveau des réseaux constitue un gisemergsdeurce en eau. Par conséquent, une
réduction des volumes prélevés sur la ressourcéalsation des économies d’énergie liées a
la production, etc.
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111.2.2.4.5/ Indicateurs associé auCritére 5 «Assurer le maximum de raccordement et
dans les meilleurs délais »

[11.2.2.4.5.1/ Indicateur | 501 « Augmenter le taux de raccordement »

Le taux de branchement au réseau public de distibuwd'eau potable est le rapport du
nombre de ménages raccordés au réseau publictdeutien d'eau potable au nombre total
des ménages.

Dans ce contexte |'Algérie s’est engagée dans Id&gediifs du Millénaire pour le
Développement a atteindre I'objectif n°0Assurer un environnement durableCe dernier
se compose de plusieurs missions. Dans le domailialonentation en eau potable, c’est la
Cible 07-C qui est visée :Réduire de moitié, d'ici a 2015, le pourcentagdadpopulation
qui n'a pas d'acces a un approvisionnement en etabfe ni a des services d'assainissement
de base>. Cette cible est mesurée par l'indicateur 7Reportion de la population utilisant
une source d'eau de boisson améliosée

Nous assistons, aujourd’hui, & une nette amélaralans I'accés des populations pour le
réseau d'alimentation en eau potable. Si cettearsral se prolongeait, le raccordement au
réseau d’alimentation en eau potable serait géaérah Algérie.

[11.2.2.4.5.2/ Indicateur | 502 « Réduire les piquages illicites »

Le piquage illicite affecte de différentes manieseslirectement I'alimentation en eau potable
des agglomérations. Sa prise en charge est néeesparce qu’'il occasionne des
dysfonctionnements, des maladies et des inégalitgales.

Quelles sont les origines du piquage illicite ? ®aon livre 4’écologie oubliée» M’hamed
Rebah a donné quelques explications ayant donnélig piquages illicites dans les grandes
agglomérations (Rebah, 2000). Parmi ces raisons :

La volonté de faire des affairesle caractere <«social », a entrainé le développement
anarchique de batisses précaires a usage d’hahitati commercial. Les conséquences :
urbanisme sauvage, prolifération de constructibicgés et branchements anarchiques sur les
réseaux d'eau potable et d’assainissement. Pouspésialistes, c’est la que se trouve la
racine du mal. Leur conclusion est catégoriquey gtiminer le danger, il faut supprimer les
piquages illicites sur les réseaux d’'eau potabld’atsainissement. Sinon, les épidémies de
MTH ne disparaitront jamais. Ainsi, en 1995, enirpkté, les habitants d’El Biar sont avertis
par un communiqué de la radio d’éviter de boirad’'edu robinet. Elle est d’apparence
brunatre et sent plutdt I'égout. Les imprudentslauit consommé ont souffert de vertiges et
de diarrhées. Une contamination due aux brancheniléaites mal faits auxquels procedent
les auto-constructeurs qui n'ont pas de permid.l&es fuites souterraines provoquées par la
vétusté du réseau ont pu contaminer I'eau potable.

La crise de logementelle a conduit a la prolifération des habitatiggrecaires ou sont
réunies les conditions propices au mélange d’eaarsiet d’eau de consommation.
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Les centres de transitils regroupent les familles sinistrées a la sditame catastrophe et qui
attendent d’étre relogées. En 1997, dans la capitadlcentres de transit ont été dénombrés
abritant 2000 familles. La situation des centrestidmsit et leur statut méme ont été
transformés par I'exode rural consécutif aux ackegerrorisme. lls sont devenus des lieux
d’habitations «durables», d’autant plus que les autorités avouent leaapacité a reloger
tout ce monde dans des délais convenables. Lasuress financieres et foncieres limitées ne
le permettent pas.

Malgré I'exposition des contrevenants aux sanctiocss poursuites judiciaires et des
dommages et intéréts, en cas de découverte dstBaxe d’'un piquage illicite sur le réseau
de distribution publique d’eau potable, ce phénan@est pas encore résolu. Nous pensons
que des mesures trés contraignantes doivent é&e ar les pouvoirs publics afin d’enrayer
ce phénomene.

[11.2.2.4.5.3/ Indicateur | 503 « Le respect du délai maximal de branchement »
En Algérie, la réalisation d’'un branchement s’effiecen deux étapes.

La premiere étape sur la base de la demande du particulier, leicerd’eau potable
détermine le tracé et le diametre du branchemeamti ajue le calibre du compteur et
'emplacement du regard ou de la niche qui I'adéeleLe service d’eau potable procede a
I'établissement d’'un devis d’'installation du braastent et ce dans un délai maximal de huit
jours apreés la réception de la demande d’abonne@@&mRA n°8, 2008). Le branchement est
prévu selon le tracé le plus court a la canalisgpioncipale et en placant le compteur au plus
pres de la limite de propriété du mandant. Poupéssages en terrain prive, le client est avisé
d’obtenir, avant les travaux, toutes les automsegiet servitudes de passage nécessaires. En
fonction de conditions locales et particulieresntémagement de la construction a desservir,
le client peut demander des modifications aux digjoms arrétées par le service d’eau
potable. Le service d’eau potable peut lui donaéisfaction sous réserve que le client prenne
a sa charge le supplément de dépenses d’installetid’entretien résultant. Le service d’eau
potable demeure toutefois libre de refuser ces fisatiobns si elles ne lui paraissent pas
compatibles avec les conditions d’exploitation’etttetien du branchement.

La deuxiéme étape Les travaux d'installation du branchement etnsae en service sont
réalisés, par le concessionnaire ou sous sa dinegiar une entreprise agréée, dans un délai
n'excédant pas quinze jours apres acceptation s g&r le demandeur et paiement par
celui-ci des sommes dues pour sa réalisation (J&T8A2008).

Afin d’évaluer la performance de cet indicateurysi@allons prendre en considération le temps
d’attente maximum auquel s’engage I'opérateur avice d’eau potable pour la fourniture de
'eau aux nouveaux abonnés dotés d’'un branchenoewctionnel. Pour ce qui est du délai
d’attente, en Algeérie, il est défini dans le jodrofficiel (JORA n°8, 2008).
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[11.2.3/ Phase d’évaluation de la performance

Le travail que nous avons développé a pour objdetifournir un tableau de bord offrant une
vision globale du service rendu par le systemeteCeision prend en considération les
différents aspects du développement durable co@sanniveau des objectifs. Elle facilitera
par la suite la prise de décision.

Mais comment faire pour évaluer la performance du @ervice d’eau potable ?La
méthodologie proposée nécessite le passage pawhkigtapes (Figure 111.2).

Le choix de la méthode d’agrégation dans cette étude, le choix a été adopté sur une
agrégation qui réunit les indicateurs en critepass I'agrégation des critéres en évaluation
des performances des sous objectifs et I'agrégatem sous objectifs en évaluation de la
performance de I'objectif prioritaire. Elle pernmratde calculer la performance des différents
éléments ;

Le choix de la méthode de pondération dans cette étude, le choix a été adopté sur la
méthode (AHP) Processus d’Analyse Hiérarchiqgueméthode permet de donner un poids a
chaque élément ;

Le calcul de la performance des indicateurs initialement, une premiere étape réside dans
la traduction des données brutes collectées sayde®me en une note de performance. Ce
passage neécessite la construction de certainedidoscde performance. L’échelle de
performance est finie, quantitative, comprise efitet 1. Elle est commune a I'ensemble des
indicateurs. Cette échelle de mesure a été chpisie obtenir une plage de variation
suffisante. Cette plage de variation est nécesgaie faciliter une distinction détaillée de
I'évolution de la performance du systeme. Ce clstaxcorde avec le fait que la méthode
d’évaluation des performances adoptée est basékakgarithme de la méthodé@nalytical
Hierarchy Proces$AHP) (Al-Harbi, 2001).

Pour transformer la mesure initiale de I'indicatearune note de performance, des fonctions
de performance ont été construite en utilisantraemes, ou, a défaut, des recommandations
d’experts nationaux dans le domaine de I'eau.

En résumé :au préalable, nous allons traduire les donnéetedollectées sur le systeme
par une note de performance de chaque indicateagrdgation et la pondération des
indicateurs permet de remonter vers la performatese criteres. Ensuite I'agrégation et la
pondération des criteres permettent I'obtentiodadperformance des sous objectifs. Enfin,
I'agrégation et la pondération de la performance stmus objectifs permettent I'obtention de
la performance de I'objectif prioritaire étudié ghie 111.8).

Attribuer une valeur & Agréger les évaluations Agréger les évaluations Evaluer la
chaque indicateur pour mesurer la des critéres pour évaluel performance de
associé au critere performance du critére le sous objectif I'objectif

Indicateur +—— o,
. Critere . — S
Indicateur : s Sous-Objectif 1 o
. —> Critere: —1—> I—> Objectif
Indicateut

Figure 111.8 : Principe de I'évaluation des performances vis-ae/is objectif particulier
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[11.2.3.1/ Méthode d’agrégation choisie

La méthode d’agrégation choisie est I'agrégatiommiéte fondée sur le principe d’'un critére
unique de synthese. Nous avons opté pour la métihediaddition linéaire (dite méthode de
la somme pondérée) pour sa clarté et sa simpligté@éalisation (Coulibaly et Rodriguez,
2004). Exemple, la performance du critere Ci eatu@e par I'équation suivante :

Pei = Xt Prij- Wy

La démarche d’agrégation est la méme pour les dlojestifs. Avec :

n : nombre d’indicateurs intervenant dans le azit€r

P; : valeur de performance du critere Ci ;
Py;; : valeur de performance de l'indicateur |j du agt€i ;
Wji;- valeur du coefficient de pondération de I'indeat|j du critere Ci.

L’ensemble des formules d’agrégation des sousresécriteres, sous objectifs et objectif
prioritaire a utiliser dans ce rapport sont réadpés dans la figure suivante (Figure 111.9).

Objectif Saus-Objectif

P : performance
W : poids

S : Sous

| : indicateur

C : critére

O : objectif.

Critere

Pc1 = Prio1 * Wiaor +
Pr102 * Wi102 + Prios * Wiios

Pso1 = Pey * Wiy
+Pcz * We,

Po1 = Pso1 * Wso1
+Psoz * Wsoo2 17

Py = Psca1 * Wsean +

Pscaz * Wscaz + Pscas * Wscas
+Pscaq * Wscaa

Pc3 = Pi3o1 * Wizo1 +
P30z * Wizoz2 + P30z * Wizo3

Saus-Critere

Psca1 = Ppaa1 * Wiza1 + Przaz * Wigaz2 + Praaz * Wiaas +
P14 * Wiz14 + Pra1s * Wizis + Pra1e * Wiz +
P17 * Wiz17 + Pra1g * Wiz1g + Pra1g * Wiaio +

Pr2110 * Wiz110 + Pra111 * W11

Psc2z2 = Przar * Wiaa1 + Praaz ¥ Wizgp + Praaz ¥ Wigps
+ Pr2aa ¥ Winas

| Psca3 = Praz1 * Wizz1 + Prazz * Wips |

| Psc2a = Praas * Wiza1 + Praag ¥ Wizap + Proaz * Wings |

Psoz = Pc3 * Wes +
Pey * Weg + Pes * Wes

Py = Pscar * Wscaa + Pscaz *
Wscaz + Pscaz * Wscaz +

Pscaa * Wscaa + Pscas * Wscas

Pcs = Piso1 * Wiso1 + Prsoz *
Wisoz + Pisos * Wiso3

<«

Pgcar = Pragas * Wiga1 + Praaz * Wigap + Pragz ¥ Wigss
+ Pra1a * Wigr4 + Praas * Wiaas

— | Pscaz = Prags * Wia1 + Pragz * Wiagp + Prags ¥ Wiazs

—l Pscaz = Prazs * Wiaz1 + Prazz ¥ Wiz, |

Pscas = Praas * Wiaar + Praaz * Wisap + Praaz ¥ Wiags
T + Prgas * Wigaa

— | Pgcas = Prast * Wiast + Prasz * Wiasy + Prasz * Wiss

Figure 111.9: Récapitulatif des formules d’agrégation utilisé@ssl I'objectif prioritaire
« satisfaire le client »

[11.2.3.2/ Méthode de pondération

Dans notre étude, le calcul des coefficients dedpmations va se faire en appliquant le
Processus d’Analyse Hiérarchique (AHP). Ce modalagmatique, détermine la valeur des

coefficients (Wij).
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Le choix du Processus d’Analyse Hiérarchique a migtivé par les de nombreuses
applications gu’a connu la méthode dans le domdeada décision multicritere (Louafa et

Perret, 2008). D’'autre applications ont été réaksdans le domaine de I'eau (Blindu, 2004;
Yi et al, 2005; Benzerrat al, 2012; Honkalaskaat al, 2014).

Le processus d’analyse hiérarchique est consid#réne une procédure globale permettant
de modéliser un probleme de décision, dans la aesdes projets, pour en réduire la
complexité et de lui trouver une solution en faisappel au concept de comparaison par
paire. Elle permet I'obtention d’'une seule notebgle de I'objectif ceci par l'intégration a la

fois l'importance des indicateurs et des criter®@sn application repose sur les principes
fondamentaux suivant (Al-Harbi, 2001).

1. Définir le probléme et déterminer son but.

2. Décomposer le probleme complexe en une structéranchique du haut puis les niveaux
intermédiaires. Le niveau le plus bas contientridgateurs.

3. Construire un ensemble de matrices de compargmorpaire, pour chacun des niveaux
avec une matrice pour chaque élément. Pour compesegéléments, il convient de se
poser une question. La facon dont la question eség est importante. Pour remplir la
matrice des comparaisons binaires, nous utilisoes dhiffres pour représenter
I'importance relative d’un élément par rapport aautre en fonction de la propriété. Le
tableau Ill.4 contient I'échelle numérique utilisémur procéder aux comparaisons
binaires.

4. Il existe (N X N) jugements nécessaires au déevedommnt de I'ensemble des matrices a
I'étape 3. Les réciproques sont automatiquemenbwdes a chaque comparaison par
paire. N est la taille de la matrice.

5. Déterminer les priorités et leurs syntheses. Nalditiannons d’abord les valeurs de
chaque colonne de la matrice. Ensuite, nous disisoutes les entrées de chaque colonne
par le total de cette colonne pour obtenir une ic&tnormalisée qui permet des
comparaisons significatives entres les élémentst far, nous calculons la moyenne des
lignes en additionnant les valeurs figurant surgclealigne de la matrice normalisée et en
divisant ces lignes par le nombre d’entrées quselmmportent. Ces opérations
débouchent sur un vecteur de priorités globalesnpgdrtance relative des différents
criteres est exprimée par les valeurs du vectaprpmormalisé a 1.

6. Cohérence des jugements. La consistance est daémnen utilisant la valeur propre,
Amax—N

amax, pour calculer lndice de cohérence, Cl comsmie: (1 = ——

La cohérence du jugement peut étre vérifiée engotde rapport de cohérenc€R = %.
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Les valeurs de RI sont mentionnées dans le tallle&ulLe CR est acceptable, s’il ne
dépasse pas 0.10. Si c'est plus, la matrice den@igieest incompatible. Pour obtenir une
matrice cohérente, les jugements doivent étre retyameéliorés.

7. Les étapes 3 a 6 sont effectuées a tous les nivdmalaxhiérarchie.

Tableau IIl.4 : Echelle de comparaison par paire des préférencda de

méthode AHP
Ordre de préférence Jugement de préférence
9 Préférence extreme
7(8) Tres fortement (Tres fortement a extréme)gueef
5(6) Fortement (fortement a Tres fortement) préféré
3(4) Modérément (Modérément a fortement) préféré
1(2) Egalement (Egalement a Modérément) préféré

Tableau IlI.5 : Les valeurs du coefficient de cohérence aléatlre

Taille de la matrice (N) | 1 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
RI 0| 0| 058 09 112 124 132 141 145 1}49 151315

[11.2.3.3/ Calcul de la performance des indicateursassociés a I'objectif &atisfaire le
client »

Le principe de I'évaluation de la performance éévaluer 'ensemble des indicateurs sur une
échelle définie et commune a I'ensemble des cetére

L’échelle de mesure est finie, quantitative, cosgrentre 0 et 1. Plus la performance du
systeme sur un critere augmente, plus la valeur’écinelle est élevée. Cette échelle de
mesure a été choisie pour obtenir une plage datiarisuffisante. Cette plage de variation
est nécessaire pour faciliter une distinction démide I'évolution de la performance du
systeme. Ce choix s’accorde avec le fait que lahau& d’évaluation des performances
adoptée est basée sur l'algorithme de la méthodP gthalytical Hierarchy Procegsde
Saaty (1980) cité in (Al-Harbi, 2001).

Pour transformer la mesure initiale en une notpet®rmance de I'indicateur comprise entre
0 et 1, nous avons construit des fonctions de paence en utilisant des normes, ou, a
défaut, des recommandations d’experts nationaus adomaine de I'eau. Ces fonctions ne
sont pas les mémes pour tous les indicateurs.

La mesure de la performance de I'objectif prioréak Satisfaire le client> est obtenue a
partir de I'évaluation de la performance d’'un ensknde 46 d’'indicateurs. Ce qui nécessite
le développement d’'un ensemble de fonction de pedoce. Dans ce qui suit, nous allons
développer ces fonctions de performance établie goague indicateur.

[11.2.3.3.1/ Calcul de la performance des indicatets associées au critere 1

Pour évaluer la performance des indicateurs liésraere 1, nous avons procédé en deux
étapes. Au début, nous avons transformé la mesiii@e de chaque indicateur en une note.
Elle symbolise la conformité ou la non-conformité chaque prélevement (Figure 111.10).
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Dans ce cas, il ne peut y avoir que deux valeurgadeerformance : 1 pour une analyse
conforme et O pour une analyse non conforme.

Par la suite, nous avons appliqué la formule deutale la performance globale de chaque
indicateur associé au critére 1. La formule utdisét la suivante :

Nombre d' analyse conforme du méme indicateur (x) réalisé au cours de lrannée

PIx_

* 100 ;

Nombre total d'analyse du méme indicateur (x) réalisé au cours de llannée
Avec :
X : les indicateurs liés au critere 1 (1101, 1102)3).

A chaque fois que le taux de conformité dans I'gs®ld’'un indicateur est grand la
performance globale de I'indicateur est meilleutigre 111.11).

Performance =P

Conformité
Oui:l-f----1 1-f-----mmmmmmm - .
]
]
|
)
|
|
Non:0+q--- 0 ! : : ] >
: Indicateur 50 100 conformité (%)
Norme (Unité)
Figure I11.10 : Transformation de la mesure Figure I11.11 : Fonction de performance
initiale en note de performance globale de chaque indicateur
des indicateurs liés au critere 1 lié au critere 1

[11.2.3.3.2/ Calcul de la performance des indicatets associés au critére 2

Pour évaluer la performance des indicateurs liesrd@re 2, nous avons procedé en deux
étapes. Au début, nous avons transformé la mesiti@e de chaque indicateur en une note.
Elle symbolise la conformité ou la non-conformité chaque préléevement (Figure 111.12).

Dans ce cas, il ne peut y avoir que deux valeurgadeerformance : 1 pour une analyse
conforme et O pour une analyse non conforme.

Par la suite, nous avons appliqué la formule deutale la performance globale de chaque
indicateur associé au critéere 2. La formule ap@eyast la suivante :

Nombre d' analyse conforme du méme indicateur (y) réalisé au cours de liannée

P, =

7 P — - * 100 ;
Nombre total d'analyse du méme indicateur (y) réalisé au cours de lrannée
Avec :

y : les indicateurs liés au critére 2 (1211, 12[22,3, 1214, 1215, 1216, 1217, 1218, 1219, 12110,
12111, 1221, 1222, 1223, 1224, 1231, 1232, 12414, 1243).

A chaque fois que le taux de conformité dans I'gs®ld’'un indicateur est grand la
performance globale de I'indicateur est meilleutigre 111.13).
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Conformité Performance P,

Oui:l-f----1 ] e .
]
]
|
)
|
|
Non:0--- 0 : T : ' >
: Indicateur 50 100 conformité (%)
Norme (Unlté)
Figure 111.12 : Transformation de la mesure Figure 111.13 : Fonction de performance
initiale en note de performance globale de chaque indicateur
des indicateurs liés au critére 2 lié au critere 2

[11.2.3.3.3/ Calcul de la performance des indicatets associés au critére 3

Comme nous l'avons déja exprimé au chapitre Iolgectifs désirés de certains indicateurs
peuvent étre réduit dans le cas de la réductionvdksnes d’eau mobilisable due a l'aléa
pluviométrique. Cette réduction entraine une réductle I'exigence sur le service. Elle est
possible en admettant, d’'une part, le prinapeGroupe d’Experts Intergouvernemental sur
I’évolution du Climat : {eszones dans lesquelles on anticipe une diminutiorugssellement
devront faire face a une réduction de la valeur siewices fournis par les ressources en»eau
(GIEC, 2007). D’'autre part, en s’appuyant, surtide 45 de la police d’abonnement de
I'Algérienne Des Eaux qui stipule«le service des eaux ne pourra étre tenu pour
responsable des facteurs d’exploitation résultaatds de force majeure notamment lors des
interruptions de service de l'eau résultant du geg la sécheresse, d’inondations, de
réparation des ouvrages de production, d’adductarde distributior»» (Annexe 1).

Dans le cadre de I'analyse de I'objectif priorigaiSatisfaire le client et dans le contexte de
l'aléa pluviométrique, nous avons identifié deudigateurs ‘Augmenter le nombre d’heure
de desserte et «Assurer une meilleure dotation aux quels nous allons envisager une
réduction de la valeur des services fournis. Qettieiction de la valeur des services fournis
est appliguée uniquement dans le cas de la rédudgs volumes d’eau mobilisable due a
I'aléa pluviométrique.

Par conséquent, nous avons proposée deux fonctemsedormance pour chacun des deux
indicateurs. La premiére fonction s’applique dangds ou I'exigence est maximale (il n’ya

pas de réduction dans les volumes d’eau mobilisabéedeuxieme fonction de performance

s’applique dans le cas ou I'exigence est minimiadlga(des réductions dans les volumes d’eau
mobilisable).

[11.2.3.3.3.1/ Calcul de la performance de l'indicéeur | 301 « Augmenter le nombre
d’heure de desserte »
Concernant cet indicateur, deux fonctions de perémce ont été proposées (Figure 111.14).
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Pour la premiere fonction de performance, nous rsmmmes basés sur les objectifs du
gouvernement Algérien en matiere de continuitéateice. A travers sa stratégie ambitieuse
en eau potable, il s’est fixé un objectif d’assunerapprovisionnement en eau des populations
24 heures sur 24. Dans ce cas, I'exigence surnecseest maximale.

Dans le cas ou il ya une réduction des volumesudieabilisable, cette alimentation en
continue peut étre réduite comme cela se fait desizones ou le manque d’eau se fait
ressentir (Totsuka el., 2004 ; Vairavamoorthy edl., 2008). A ce niveau, une question
importante est poséale combien sera pris le temps d’alimentation en egootable ?

Pour répondre a cette question, nous avons engeggeflexion dans ce sens avec les parties
prenantes. Nous nous sommes mis d’accord sur heipe de I'existence d’un lien entre la
disponibilité¢ de l'eau et le temps de desserte. deefait, nous avons supposé que le
pourcentage de réduction des apports influencetangs de distribution du méme ordre.
Dans notre application, nous avons pris 30 % leqeniage de réduction des apports dans le
cas pessimiste. Par consequent, le temps de distribsera réduit de 30 %, ce qui nous
donne un temps de distribution de 16.8 heuresquar Ce qui reviens a dire que dans le cas
ou l'exigence sur le service d’eau potable est mabe, la performance sera de 1 si
I’Algérienne Des Eaux assure une alimentation d8 h6ures par jour.

La formule de calcul de la performance globaleetdrdicateur est la suivante :

Nombre d' heure de desserte réel

Pr301 = 7 — 100 ;
Nombre d"heure de desserte théorique

A chaque fois que le nombre d’heure de dessertudiar jours est important la performance
de l'indicateur est meilleure (Figure I11.14).

Performance = Rso;

1 N PP
0,75 - /

0,50 - Exigence
maximale

0,25

Nombre d’heure de
desserte par jour (h)

0 06 16.¢ 24

Figure 111.14 : Fonction de performance de I'indicateur
« Nombre d’heure de desserte par jour »

[11.2.3.3.3.2/ Calcul de la performance de l'indicéeur | 302 « Assurer une meilleure
dotation »

Nous avons proposé deux fonctions de performariger@-l1il.15).
Pour la premiére fonction de performance, nous nsosimes basés sur la norme

internationale établie par I'Organisation Mondidkela Santé qui fixe la dotation a 250 litres
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par jour et par habitant (Kadi, 1997). Dans le casl n'ya pas de réduction des volumes
d’eau mobilisable, I'exigence sur le service estximale. En Algérie, il ya eu des
améliorations notables en matiére de dotation. édldment, elle est en moyenne aux
alentours de 175 litres par habitant par jour (Norgt Alexis, 2013).

Dans le cas ou il ya une réduction des volumesudreabilisable, cette dotation peut étre
réduite a un niveau treés acceptab@is de combien sera la nouvelle dotation ?

Afin de répondre a cette question, nous avons eéngag réflexion dans ce sens avec les
parties prenantes. Comme dans le cas du tempssdertie le choix de cette valeur peut se
justifier par le lien existant entre la disponitd@lide I'eau et la dotation. Une réduction des
apports de 30% influencera la dotation du mémeeor@e qui nous donne une valeur de la
dotation égale a 175 litres par habitant par jbmc, dans le cas ou I'exigence sur le service
d’eau potable est minimale, nous nous sommes paraetire qu'une dotation de 175 litres
par habitant par jour est suffisante. Elle peutigsdes différents besoins des habitants.

La performance de cet indicateur est obtenue enlealt le rapport entre la dotation actuelle
assurée par le service sur la dotation de référaragpliquer (250 ou 175 I/h/j). La formule
utilisée est la suivante :

Dotation actuelle(l/h/j)
Dotation de référence (I/h/j)

PI302 = * 100 ;

A chaque fois que la dotation est importante lafgoerance de l'indicateur est meilleure
(Figure 111.15).

Performance = Rsg;

T U ,
0,75 1 Exigence |
maximale |
0,50 - |
|
1
0,25 |
0 I % ; ! Dotation (/hab/j)
0 175 250

Figure 111.215 : Fonction de performance de l'indicateur « Dotation

[11.2.3.3.3.3/ Calcul de la performance de l'indicg&eur | 303 « Réduire les coupures d’'eau
non programmees »

La fonction de performance de cet indicateur gstésentée par la figure (Figure 111.16). Le
calcul de la performance de cet indicateur estmbén exploitant la formule suivante :
nombre de coupures d’eau non programmé au cours de l'année

Pr303 = ~ * 100
1303 nombre de coupures d’eau total au cours de 'année
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Cette fonction de performance exprime qu'a chadqig flue la réduction du nombre de
coupure non programmeée est importante la valela gerformance de cet indicateur devient
importante.

Performance = Rso3

0,75 A

:

]

'

0,50 - ,
'

|

0,25 |
!

Réduire le nombre de coupure
T T T

0 I 1 I )
0 2 16( non programmée (%)

Figure 111.16 : Fonction de performance de I'indicateur
« Réduire le nombre de coupure non programmeée »

[11.2.3.3.4/ Calcul de la performance des indicatets associés au critere 4

Au début, nous avons transformé la mesure initilechaque indicateur en une note. Elle
symbolise la réponse donnée a chaque réclamatigaré-lil.17). Dans ce cas, il ne peut y
avoir que deux valeurs de la performance : 1 pog éclamation traitée et O pour une
réclamation non traitée.

Par la suite, nous avons appliqué la formule deutale la performance globale de chaque
indicateur associé au critére 4 qui est la suivante

Le nombre de réclamations traitées durant lrannée
= *

PIZ_

100;

Le nombre de réclamations regues durant lrannée

Avec :
z : les indicateurs liés au critere 4 (1411, 144243, 1414, 1415, 1421, 1422, 1423, 1431, 1432,
1441, 1442, 1443, 1444, 1451, 1452, 1453).

A chaque fois que le nombre de réclamation traéseimportant la performance globale de
I'indicateur est meilleure (Figure 111.18).

Répons Performance P,
Oui:1l-f---- 1-
Non:0---- 0 : d . >
Demande Réclamation 50 100 Réponsg%)

Figure 1l1.17 : Transformation du traitement des  Figure 111.18 : Fonction de performance globale
réclamations liée aux indicateurs du critére 4 de chaque indicateur lié au critére 4
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[11.2.3.3.5/ Calcul de la performance des indicatets associés au critere 5

[11.2.3.3.5.1/ Calcul de la performance de lindi¢daur | 501 « Augmenter le taux de
raccordement »
La fonction de performance construite est la suw@higure 111.19).

Performance = Rso;

0,75 A
0,50 -

0,25

O ! ! 1

0 2! 10C

Figure 111.19 : Fonction de performance de I'indicateur
« Augmenter le taux de raccordement »

Taux de raccordement (%)

Cette fonction de performance exprime que laugaiert du taux de raccordement
s’accompagne par une augmentation de la valeuradpetformance de lindicateur en
guestion. La formule de calcul de la performanceatendicateur est la suivante :

Le nombre de ménages raccordés au réseau public

Prso1 = , * 100;
Le nombre total des ménages

[11.2.3.3.5.2/ Calcul de la performance de l'indicaur | 502 « Réduire les piquages
illicites »
La fonction de performance construite (Figure 0).2xprime que la réduction du nombre de
piquage illicite engendre une performance meilleure
La formule de calcul de la performance de cet mugigr est la suivante :

Le nombre de piquage illicite éliminé

PISOZ S * 100,

Le nombre de piquage illicite total

Ce qui nous laisse dire gu’une réduction importahtenombre de piquage illicite entrainera
une meilleure performance globale de l'indicatenalgsé (Figure 111.20).
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Performance = Rso,

0,75 A

0,50 -

0,25

Réduction du nombre
de piquages illicites (%)

0 25 100

Figure 111.20 : Fonction de performance de I'indicateur
« Réduire les piquages illicites »

[11.2.3.3.5.3/ Calcul de la performance de l'indi¢aur | 503 « Le respect du délai maximal
de branchement »

Pour évaluer la performance de I'indicatedre«respect du délai maximal de branchement
nous allons prendre en considération le temps ettt maximum de la deuxieme étape
indiqué dans le journal officig(JORA n°8, 2008)L’opérateur du service d’eau potable
s’engage a fournir de I'eau aux nouveaux abonngs da délai maximal de 15 jours.

Pour construire la fonction de performance derditateur, nous avons engagé une réflexion
dans ce sens avec les gestionnaires de I'Algéri@es®Eaux. La fonction de performance
construite est la suivante (Figure I11.21).

Réponse a la demande
p Performance =Piso3

de branchement
Oui 1 T R
|
1
]
]
|
)
1
|
1
Respect du délai '
Non :0 , , , maximal de 0 . . . !
N 5 - M branchement (jour) T - T 100 > Rapport(%)
Figure 1l1.21 : Traitement de chaque Figure 111.22 : Fonction de performance globale
demande de branchement de l'indicateur

« Le respect du délai maximal de branchement »

Dans cette fonction, nous avons adopté deux paliers

Le premier palier correspond a une réponse durestdeux premieres semaines. La
performance est supposée égale a un (1).

Le deuxieme palier correspond a une réponse audieldeux semaines. Dans ce cas la
performance de cet indicateur est nulle (0).

La formule de calcul de la performance globale eleimdicateur (Figure 111.22) est évaluée
par le rapport indiqué dans la formule suivante :
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Ensemble des réponses aux demandes de branchement durant les deux premieres semaines

Piso3 = — * 100 ;
Nombre totale des demande accéptées

[11.2.3.4/ La performance de I'objectif prioritaire « Satisfaire le client»

Pour ce qui est de I'objectif prioritaireSatisfaire le clien, nous avons exploité et adopté la
définition utilisée par Coulibaly et Rodriguez digchelle de performance (Coulibaly et
Rodriguez, 2004). lls ont divisé I'échelle de lafpemance de 'objectif a analyser en cing
parties égales (Tableau II1.6).

Le but est de donner une signification aux val@ltenues par rapport a la performance de
I'objectif prioritaire analysé. Une valeur de larfeemance de l'objectif prioritaire analysé
allant de 0 a 0.2 correspond a une trés mauvaiserpance. Une valeur de la performance
de I'objectif prioritaire analysé allant de 0.2 & @orrespond a une mauvaise performance.
Une valeur de la performance de I'objectif priarggaanalysé allant de 0.4 a 0.6 correspond a
une performance acceptable. Une valeur de la peaioce de I'objectif prioritaire analysé
allant de 0.6 a 0.8 correspond a une bonne perfaxendJne valeur de la performance de
I'objectif prioritaire analysé allant de 0.8 a Irmspond a une tres bonne performance.

111.3/ Conclusion

Ce travail de recherche propose un outil méthodglegd’aide a la décision dans le cadre de
la gestion durable des services d’eau potable géridl prenant en compte les spécificités
locales. Le choix des objectifs prioritaires, salgectifs, criteres et sous critéres et les
indicateurs a nécessité une collaboration et uge leonsultation avec les parties prenantes et
les acteurs en liens avec les ressources en eaite €ape est difficile et longue mais
nécessaire pour construire des objectifs admisopis:

La méthodologie de recherche proposée est compdsédeux phases. Une phase de
construction et une phase d’évaluation. La phasstoaction, a travers une large consultation
avec les parties prenantes et les acteurs en #ees les ressources en eaux (services
communaux, Algérienne Des Eaux, Direction des Resss en Eau, Bureaux d'Etudes
Techniques, experts universitaires), a permis wlifier les différents objectifs prioritaires
liés a la gestion durable du service d’eau potahl@lgérie. En suite, les objectifs prioritaires
sont subdivisés en sous objectifs afin de mieurarele sens de leur définition. Chaque sous
objectif est composé d’'un ensemble de criteresuégapar des indicateurs de performances
adaptés a la situation et au contexte actuel dgdéion du service d’eau potable Algérien.
Dans ce rapport, nous avons développé I'objectdripaire a savoir satisfaire le client.

Cet objectif comprend deux sous objectitsAssurer une eau distribuée de bonne qualité au
client» et «Assurer un service rendu au client de meilleureliga. Le premier sous
objectif comporte 2 criteres: &ssurer une bonne qualité bactériologique de l'eau
distribuée» et «Assurer une bonne qualité Physico-chimiques deul'destribuée». Le
deuxieme sous objectif est composé de 3 critereAssurer une meilleure alimentation en
eau au clienb, « Assurer un meilleur traitement des réclamations dient»,
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« Assurer le maximum de raccordement et dans ledemel délaiss. Afin d’évaluer la
performance de I'objectif prioritairesatisfaire le client> 46 indicateurs sont disponibles.

La phase évaluation commence par une collecte dbase de données issue des compagnes
de mesure. Ses valeurs sont transposées sur delfegahe performance pour obtenir les
notes de performance de chaque indicateur. Ce mgi@ssité la construction des fonctions de
performance de I'ensemble des indicateurs. A ceaniy nous avons identifié les indicateurs
qui peuvent avoir une relation directe avec lesinms d’eau mobilisable. Dans le cas ou une
réduction des volumes d’eau mobilisable est obgerméus appliquerons des fonctions de
performances ayants une exigence minimale. Noussavadopté cette application en
admettant le principdu Groupe d’Experts Intergouvernemental sur I'étioludu Climatet

en s’appuyant sur l'article 45 de la police d’abement de I'Algérienne Des Eaux. Dans
notre cas, plus précisément dans I'analyse dedatibjprioritaire «satisfaire le client>, nous
avons identifié deux indicateursAigmenter le nombre d’heure de dessertt «Assurer
une meilleure dotation. A ces deux derniers, nous avons anticipé utaction de la valeur
des services fournis dans le cas ou il ya une téudans les volumes d’eau mobilisable. A
cet effet, nous avons proposé deux fonctions ddomeance pour chacun des deux
indicateurs. La premiére fonction s’applique damgds ou il n'ya pas de réduction dans les
volumes d’eau mobilisable. La deuxieme fonctiorpdgormance s’applique dans le cas ou il
ya une réduction dans les volumes d’eau mobilisable

Par la suite, la performance des critéres est tiegar pondération et agrégation des notes de
performances des indicateurs associés a chagaeecrit

La méthode d’agrégation choisie est I'agrégatiommete fondée sur le principe d’un critére
unique de synthése. Nous avons opté pour la méthedtaddition linéaire dite méthode de la
somme pondérée pour sa clarté et sa simplicité.

Concernant le calcul des coefficients de pondérati® choix a été porté sur le Processus
d’Analyse Hiérarchique (AHP). Cette méthode, prafimue, détermine la valeur des

coefficients (Wij). Le choix du Processus d'Analyskerarchique a été motivé par les

nombreuses applications qu'a connu cette méthodes da domaine de la décision

multicritere et en particulier dans le domaine’dau.

L'agrégation de la performance des criteres foarainsi la performance des sous objectifs.
Enfin, I'agrégation de ces derniers permettra didbtla performance globale de I'objectif
prioritaire «satisfaire le client.
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PARTIE Il :

Résultats et discussions



Chapitre IV : Etude de cas : Application de I'outil méthodologique sur le
service d’eau potable de la ville de Béjaia

IV.1/ Introduction

Notre étude a pour objectif le développement d’util @’aide a la décision. Les décisions a
prendre entrent dans le contexte de la gestiorbthuidees services d’eau potable Algériens. Le
développement de I'outil méthodologique a nécessifgassage par la phase de conception et
la phase d’évaluation. La deuxieme phase fait &blgje ce chapitre. Elle se rapporte a
I'application de I'outil méthodologique sur le s d’eau potable de la ville de Béjaia. Ce
service est géré par I'Algérienne Des Eaux. Nolijedif, a travers I'exploitation de cet ouitil,
sera de suivre et de mesurer I'évolution de laigesiurable du service d’eau potable. La
mesure de I'évolution est une condition préalaldeessaire pour améliorer la durabilité du
service d’eau potable. Nous avons débuté I'évalngtiar une collecte d'une base de données
nécessaire au calcul des indicateurs définis.

Dans le cadre du recueil des données de base, awaurs initié des contacts avec les
différentes entités intervenant dans le secteutede en particulier ceux de I'eau potable de
la ville de Béjaia. Ces contacts ont été suivisréienions de travail avec les différents
responsables et acteurs de l'alimentation en egabj@ Nos principaux interlocuteurs sont
les gestionnaires de I'Algérienne Des Eaux, ungéBdjaia. En plus, d’autres organismes de
'administration ont été contacté afin d’avoir diees données. Ces administrations sont :
'Assemblée Populaire Communale de Béjaia; la Dioec de I'Urbanisme et de la
Construction de I'Habitat de Béjaia; I'Office Natial des Statistiques; 'Agence Nationale
des Ressources Hydriques...etc. Les données reesgidlu niveau des différents services
publics de la ville de Béjaia, sont celles enre§est durant la période 2009-2013. Ces
données ont éte utilisées et exploitées dans tubment de la méthodologie proposée.

Dans ce chapitre, nous avons développé cing pmnmtsrtants. Le premier point est consacré
a la présentation de la ville de Béjaia du point wdee géographique, climatique et
urbanistique. Le deuxiéme point est consacré adsentation de la situation pluviométrique
des bassins versants qui alimentent en eau ladellBéjaia. Il s’agit d’'une partie du bassin
versant de la Soummam (Bousselam) et d’'une partibagsin versant Ouest Constantinois
(Agrioun et Djemaa). Le troisieme point est con8a&rla présentation de I'Algérienne Des
Eaux et en particulier I'unité de la ville de B&aiLe quatriéeme point est consacré a la
présentation du systéme d’alimentation en eau fmthbla ville de Béjaia. Dans cette partie,
nous avons énumeérer les différentes sources d'@iaalimentent la ville de Béjaia. Puis, nous
avons décrit les différents réseaux d’adductiomleetdistribution qui acheminent I'eau des
différents points de production jusqu’aux cliente cinquieme point est consacré a
I'application de l'outil méthodologique proposé serservice d’eau potable de la ville de
Béjaia.

Dans cette thése, compte tenu du nombre importardichteur, nous avons présenté les
étapes nécessaires afin d’appliquer la méthodolugiposée et les résultats de I'évaluation de
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la performance des indicateurs, sous criteresgredtet sous objectifs associés a un seul
objectif prioritaire «Satisfaire le cliend.

IV.2/ Présentation de la ville de Béjaia

IV.2.1/ Situation géographique et topographique

Béjaia est une ville cotiere située sur le bassditarranéen. Elle porte le nom d8gayet»
tandis que les francais lui donnent le noBokigie».

Béjaia s’ouvre sur la mer Méditerranée avec unadagnaritime de plus de 100 Km. Son
territoire s’étend sur une superficie de 322.348Hile est marquée par la prépondérance des

reliefs montagneux (65%) et coupée par la valléead@oummam et les plaines situées prés
du littoral. Le chef lieu de la wilaya de Béjaiafgole méme nom, c’est la ville de Béjaia.

La wilaya de Béjaia se situe au Nord-Est de I'Algén environ 220 km a I'Est d'Alger
(Figure IV.1). Béjaia est limitée par la mer med@aeée au Nord, la wilaya Jijel a I'Est, les
wilayas de Sétif et Bordj Bou Arreridj au Sud, Ve$ayas de Bouira et Tizi Ouzou a I'Ouest.
La wilaya de Béjaia est issue du découpage admatifste 1974. Elle est subdivisée en 52
communes regroupées elles-mémes en 19 dairasp&@adphie a conditionné dans une large
mesure la répartition de sa population, la corgtitudes agglomérations et la concentration
de I'activité humaine (INGEROP, 2006).

0
ALGERIE
TiZI OUZOU

Figure IV.1 : Situation géographique de la wilaya de Béjaia
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IV.2.2/ Situation climatique de la ville de Béjaia

Afin de décrire la situation climatique de la ville Béjaia, nous avons exploité les données
de la station climatologique de I'aéroport de B&jqui est la plus proche de la ville.

Les parameétres climatiques enregistrés sont lespitations, les températures, l'insolation,
le vent et I'hnumidité. La consultation de I'Agendtional des Ressources Hydriques a
permis I'obtention de données qui s’étalent sur gqumiezaine d’années depuis 2001 jusqu’a
2014. Dans les tableaux suivants, nous allons septér les parametres température (Tableau
VI.1) et pluie (Tableau VI.2) enregistrés au nivel@ucette station.

Tableau IV.1: Température moyenne mensuelle de la station ddgaBgpur la série d’observation

Janvier | Février | Mars | Avril | Mai [ Juin [Juillet | Aolt | Septembre| Octobre | Novembre| Décembre
Moyenne | 11.31 | 11.34| 13.74 15.8618.53| 22.26| 25.24 | 25.87] 23.04 20.74 15.67 12.21
Maximale | 13.1 14 17 17 20 25 27 28 253 23 18.7 14
Minimale 8 7.8 12.6 15 17 20 24 248 20 19 14 11

La température est tres douce en hiver (11.31 °@@renne au mois de janvier) et la chaleur
est tempérée par la brise de mer en été (25.87n°@h@yenne au mois d’Aodt). Les
températures sont donc relativement douces, la nmaymterannuelle est de 17.99 °C.

Tableau IV.2: Pluie moyenne mensuelle de la station de Béjaiia lacsérie d’observation

Janvier | Février | Mars | Avril | Mai |Juin |Juillet | Aout | Septembre| Octobre | Novembre | Décembre
Moyenne | 121.1 | 104.8| 785 78.8 42p 207 9.p 12.7 80.9 64.7 116.9 142.8
Maximale | 310 323.36| 175 221 87.89 9551 108 6986 333.Y6 149 193 315
Minimale 7 20 9 17 7.36 0 0 0 6.1 3 9.15 52.31

Les pluies moyennes mensuelles varient entre Idgh&our le mois de Décembre et 9.6 mm

pour le mois de Juillet. La saison des pluies Bé&ar presque 08 mois de Septembre jusqu’a
Avril. La pluie moyenne annuelle est de I'ordre&¥el.1 mm.

Ces parameétres montrent que le climat de la rééiodiée est du type méditerranéen, des
hivers humides et doux et des étés chauds. Laefiji@ suivante représente le diagramme

ombro—thermique.
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Figure IV.2 : Diagramme ombro-thermique représentant le climaledélle de Béjaia
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Nous remarquons que la saison seche débute vemsi-hwril et se termine vers la
mi-Octobre.

IV.2.3/ Milieu urbain

Le chef-lieu de wilaya présentant des atouts nkstuiet de cette zone un territoire trés
convoité. Cette partie de la wilaya s’illustre pane économie régionale fortement
industrialisée. Elle compte un aéroport, un pods dones d'activités industrielles, des
infrastructures routiéres et ferroviaires, un ésaleiment de I'enseignement supérieur, un
Centre Hospitalier Universitaire,...etc. Ces élémdoid de cette zone un pble administratif
et économique attractif, générant une forte demasmlehabitat, malgré I'augmentation
significative de son parc logement, chaque année.

Il est devenu le réceptacle des populations degpagnes qui I'entourent. Cette situation
n'est pas sans conséquences. La ville de Béjaianaue des pressions insoutenables en
matiére d’alimentation en eau potable, de logementie travail entrainant méme un conflit
d’'usage des terres. Devant cette situation, I'ésattrés vite dépassé de tous les cotés. Les
particuliers las d’attendre un logement, commenceronstruire leur propre, en bravant
l'interdit. Béjaia, dépendante administrativemeast ld wilaya de Sétif jusqu’'en 1974, n'a
jamais bénéficiée d’'une vision a long terme pour @ocupation de I'espace. L'absence d’'une
vision globale d’aménagement du territoire, a ciEs déséquilibres ville-campagne
importants. Cette situation a encouragé et agdeapbénomeéne de I'exode rural.

En matiére d'urbanisation, I'Algérie a opté pourzening c'est-a-dire I'espace urbain est
décomposé en zones monofonctionnelles : une zomehabiter, une zone pour travailler et
une zone pour se recréer. Simplifiant le schénddgdrie en a tiré les principes de la ZHUN
(Zone d’Habitat Urbain Nouvelle) et de la ZI (Zomglustrielle). Béjaia n’échappant pas a la
regle, elt ses ZHUN et sa ZIl. Les autorités avaikneloppé I'évidence qu'il suffit de
construire beaucoup de logements pour obtenir illee ka ZHUN n’est plus un centre de
vie mais un espace destinée au sommeil. Rétrogpewit, I'état a investi des milliards de
dollars pour ne réaliser que des cités dortoiractroissement de la taille des villes a été, en
outre, boosté par une stratégie d'industrialisatmums azimuts et par un taux de croissance
démographique qui a dépassé les 3% durant pres ede& décennies. La stratégie
d’industrialisation a parachevé la déstructuratleas campagnes. Le systeme urbain évolua au
jour le jour sans schéma précis et sans perspediages.

Ce qui nous en retenons ici a Béjaia, c’est quebdimisation s’est distinguée par un
glissement de I'habitat et des activités des hastpaur s’installer le long de la RN 12 et la
RN 75, de sorte qu'aujourd’hui, les constructioostontinues entre Béjaia et Oued Ghir et
entre Béjaia et Tala Hamza (Axxam, 2009).

Parmi les conséquences directes des pressions| @i :

- la ville de Béjaia est le territoire le plus urbsiet le plus peuplé de la wilaya. Une
densité importante si nous la comparons a la demsibyenne de la wilaya ou de
I'Algérie.
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La ville de Béjaia vie au rythme d'une extensiomaliitats collectifs sans précédent,
diversifié par des vastes programmes lancés, emscda réalisations ou inscrits.
L’extension du parc logement de la ville de Bégsatrés apparente par 'émergence des
ensembles d’habitations collectifs publics et pjvgarticulierement qui se localise dans
les agglomérations a forte occupation spatiale.d®@aséquent, une autre polarisation et
localisation des ensembles d’habitations se digcemgulierement, proposons ainsi un
maillage urbain extravagant, appelant de la sotteeanouvelle vision et planification car
I'effet sur la mobilité et le transport est de parsplus important. Ce qui se traduira sans
doute par I'arrivée d’une nouvelle masse d’habgaqnti chavirera toute planification.

Les faiblesses de I'urbanisme et de I'architectuBgjaia ne sont pas seulement le fait des
pouvoirs publics et ne se retrouvent pas que dsZHUN. Le particulier a également
une grande responsabilité. Les immenses quarti€emsést, Ighil Ouazoug, Tizi,
Ihaddaden Oufella, Takleat, Dar Djebel, TazeboetljTaghzouit) ont été qualifiés de
non-ville, bien pire, comme d’anti-villes. Ces direns transforment a leur image la ville
qui finit par disparaitre, remplacée par quelquesehauquel nous cherchons encore un
nom, car il n’est ni village ni ville.

Parmi les autres caractéristiques de ces ZHUN, pougons citer :

» Les batiments sont posés sur le terrain sans auogigue d’orientation (pour la
lumiere et contre les vents) ni d’alignement.

» L'absence d’espaces publics de qualités (Place, Rigoulevard) et d’éléments de
reperes et d’identifications.

» L'architecture est d’une pauvreté déplorable. Défiams de logements sont réalisés
sur des plans-types.

Suite a cette urbanisation forte et non maitrid®&aia doit faire face a une situation
complexe dans la gestion de l'eau et de ses inficstes. Cet afflux incontrélés des
populations vers la ville a provoqué :

— L’éclosion de véritables villes satellites, crédet grands problémes de transport, de
gestion, d’hygiene et les inévitables mesures dweg@agnement importantes. Ces
mesures, a leur téte une alimentation en eau @otabh hauteur des attentes des
abonnées. Elle est devenue tres difficile a preadreharge.

— Une hausse constante de la demande en eau, tirée gaissance démographique et
economique en particulier durant la saison estivale

- Un manque d’efficacité dans la maintenance du tesédle est due au nombre
important de fuites. Cette situation se traduit gas retards dans la réparation de
certaines fuites. Un constat qui reflete une magvanage de I'Algérienne Des Eaux
chez les clients.
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— Apparition de graves tensions au niveau de certpiastiers du centre urbain.

— Apparition de zones qui ne sont pas bien dotéseanes de pression d’eau. Cette
situation, nécessite I'ajout de réservoir a deg@tslspécifiques. Malheureusement,
le manque d’assiette fait défaut.

— Dégradation de la voirie apres avoir effectué lagaux de réparation de fuites.

Ces dernieres années, un nouveau phénomene esti @ppanilieu du centre urbain. C’est
celui de la vente d’eau par des jeunes qui sillohhes quartiers avec de petits camions
citernes remplies d’eau. lls proposent I'eau edleet 80 dinars pour 20 litres. Ces jeunes
pour la majorité ont contracté des préts bancaiess le cadre des dispositifs ANSEJ. lIs se
rabattent sur l'informel pour faire face aux écheEmnbancaires. Le business de lI'eau est
devenu pour ces jeunes une aubaine car le martlatyant devant une demande qui de
plus en plus augmente.

IV.3/ Situation pluviométrique des bassins d’appais

IV.3.1/ Présentation

Toute étude hydrologique ou pluviomeétrique est basg I'exploitation de séries des données
recueillis pendant des périodes plus ou moins lesgiontinues ou discontinues (Dubreuil,
1974). Ces données constituent le seul outil de/dtftlogue pour comprendre le
comportement d’'un phénomene tel que les inondagbles sécheresse ou encore prendre des
décisions relatives a un projet particulier (Meeédlial., 2002). Pour cela, il est important
d’évaluer la qualité des données provenant d’uneérgdisation a partir des données
partielles.

Dans notre cas, il sera question d’analyser laipiagtrie moyenne interannuelle des bassins
versants qui alimentent la ville de Béjaia. L'okjeest de répondre a la question suivante :
Quel est le domaine de définition de la pluie pettaet d’éclairer le jugement sur la
situation pluviométrique d’optimiste ou de pessite8.

Une fois la situation pluviométrique définie, naaltons évaluer la performance du service
d’eau potable en prenant en considération les ifmmetde performances construites dans le
chapitre 1.

L’acheminement de I'eau potable pour la ville dejaize est réalisé par deux conduites
d’adduction provenant de deux zones différentetaposées.

La premiére conduite provient du barrage Tichi H&% dernier est alimenté par les apports
d’eau du bassin versant de Bousselam. Il fait @aiti grand bassin versant de la Soummam.
La deuxiéme conduite provient du la source bleuwtestforages situés sur les bassins versants
Agrioun et Djamaa appartenant au bassin versarst cweconstantinois (Figure IV.3).
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Ville Béjaia
Ouest
Constantinois

Figure 1V.3 : Délimitation des deux bassins versants alimeritanille de Béjaia

Les données pluviométriques du bassin versant Btams exploitées dans cette étude, ont
été fournies sur support numérique, a pas de temgssuel, par '’Agence Nationale des
Ressources Hydrigues. En ce qui concerne le basssant cotier ouest constantinois, nous
avons exploité les données fournies par I'’AgencéioNale des Ressources Hydriques et
compléter par les données de I'étude réalisée @andddi (Hamoudi, 2010) concernant
I'analyse des capacités hydriques du barrage Khila.

Une fois en possession des données brutes, il éestsgaire de procéder a leur examen
critique avant de les utiliser. Afin de garantir daalité des données, il est nécessaire de
combler les données manquantes et d’effectuer nalysee de qualité de ces données. Par la
suite, nous allons procéder a une extrapolationddemées pluviométriques annuelles de
certaines stations pour pouvoir répondre a la guregtosée ci-dessus. L’extrapolation sera
réalisée par rapport a d'autres stations de rééérdont les données pluviométriques s’étalent
jusqu'a 2015.

IV.3.2/ Bassin versant Bousselam

Le grand bassin versant de la Soummam occupe peefisie de 9125 km2, son périmeétre est
de 554 km. Il est composé de 03 bassins et comlptgeprs stations pluviométriques
(INGEROP, 2006; Benhamiche, 2015). Parmi les 3ibhasgrsant, il ya le bassin versant
Bousselam. Il draine une surface évaluée a 4 302 Buon principal affluent est oued
Bousselam, la surface drainée est estimée a 930 km2

IV.3.2.1/ Situation pluviométrique du bassin versat Bousselam

Afin d’analyser la situation pluviométrique dansHlassin versant Bousselam, nous avons
recensé 11 stations pluviométriques (Tableau)l\fo@alisées sur la figure V.4 suivante.
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Tableau IV.3 :Coordonnées et numéro des stations
pluviométriques du bassin versant Bousselam (ANRH)

N° Station Code Station X Y Altitude (m)
1 Ain Arnet 150607 736.5 | 323.95 1029
2 | Bouira Cologny 150608 732 326.65 1010
3 Farmatou 150610 742 328.6 1043
4 Ziri 150613 745.7 337.5 1130
5 Tixter 150614 715 308.2 960
6 Bou Birek 150703 689.6 354.5 500
7 Ain Abassa 150706 733.1 336.4 1100
8 Bir Kasdali 150707 709.5 318.4 980

9 Sidi Embarek 150801 699.15| 318.8 1011
10 Zemmourah 150802 692.8 331.8 950
11 Sidi Yahia 150904 672.1 348.5 255

Ces stations ont réalisées des enregistrements’@malent sur plusieurs années de 1970 a
2007. Ces stations comportent des lacunes queavauss comblées en exploitant le logiciel
Hydrolab.

8

Bousselam

10e

Figure IV.4: Localisation des stations pluviométriques du basgsirsant Bousselam

Les résultats obtenus sont récapitulés dans lad-I§u5 ci-aprés.
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Figure IV.5 : Présentation par Diagrammes en boites des prétipits annuelles
des stations pluviométrigues du bassin versant 8dams de la période 1970-2007
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Nous allons compléter la vérification des donnéasig détection des observations présentant
des anomalies. Elle sera réalisée avec le test deérification par rapport a la moyenne puis
compléter par la méthode des doubles cumuls.

+ Le test par rapport a la moyenne

Ce test est basé sur la comparaison des valewrs. o pour la variable aléatoire pluie.
X: la moyenne de I'échantillon.
o: I'écart type de I'échantillon.

Une fois le test effectué, les valeurs qui soruntdomainex + 3.0 doivent étre vérifiées
avant de les rejeter. Les résultats obtenus soapitilés dans le tableau 1V.4 suivant.

Tableau V.4 :Application du test par rapport a la moyenne desiens du bassin Bousselam

Station Valeur maximale (mm) | Valeur minimale (mm) Hfectif
Ain Arnet 645.4 23.8 0
Bouira Cologny 717.4 79.3 0
Farmatou 745.3 51.8 0
Ziri 928.1 105.5 0
Tixter 564.9 -75.4 0
Bou Birek 987.9 86.1 0
Ain Abassa 976.0 156.2 0
Bir Kasdali 742.5 -1.7 0
Sidi Embarek 579.7 62.5 0
Zemmourah 983.0 24.7 0
Sidi Yahia 682.4 36.1 0

Nous remarquons que les données pluviométriquestdens du bassin versant Bousselam
ne présentent aucune valeur singuliere.

Par la suite, nous allons analyser 'homogeénéit® dlennées. En général, I'analyse de la
qualité a pour objet de définir les erreurs qui veed provenir d’'une défaillance de
l'instrument ou d’'un déplacement d’une station. Paela, nous exploiterons la méthode dite
des doubles cumuls. Les résultats obtenus sonésemies dans la figure 1V.6 suivante. En
effet, les données sont homogenes.
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Figure 1V.6 : Homogénéité des données des stations du bassianver
Bousselam par la méthode des doubles cumuls
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Cette analyse statistique a permis le calcul deepimoyennes interannuelles des différentes
stations du bassin versant Bousselam. Ces valeutsrécapitulées dans les figures IV.7 et
IV.8 suivantes.
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Figure IV.7 : Précipitations moyennes Figure IV.8 : Synthése en diagramme en boite
interannuelles des stations du bassin des stations du bassin versant Bousselam
versant Bousselam de la période 1970-2007 de la période 1970-2007

Nous remarquons que la pluie moyenne interannleeptus faible (244.8 mm) est enregistrée
au niveau de la station Tixter. Par contre, la eplmoyenne interannuelle la plus forte
(566.1 mm) est enregistrée au niveau de la stafion Abassa. La pluie moyenne

interannuelle enregistrée au niveau de toutestatsrs est évaluée a 413.7 mm.

La représentation sous forme de diagramme en beittensemble des stations du bassin
versant Bousselam montre que la valeur minimalie guie est égale a 232.4 mm. La valeur
maximale de la pluie est égale a 666.0 mm. Le premuartile est égal a 349.7 mm. Le
deuxieme quartile est égal a 407.0 mm et le dequartile est égal a 488.3 mm (figure 1V.8).

A partir de 2007, les enregistrements n’ont pagensubit I'opération de dépouillement par
les services de ’Agence Nationale des Ressourgdsdties. Pour surmonter cette difficulté,
nous avons effectué une extrapolation des valeess pluies pour les dernieres années
manquantes. Cette extrapolation a été réalisémppport a certaines stations (Béjaia et Sétif)
qui se situent a proximité de ses stations ayaggsedregistrements jusqu'a I'année 2015. En
optant pour la meilleure corrélation, les résultatmt récapitulés dans le tableau 1V.5

ci-dessous.
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Tableau V.5 :Corrélation entre les stations du bassin versamtigelam

Station de référence | Station a extrapoler | Equationle la droite Coefficient de corrélations R

Sétif Ain Arnet y =0.917 * x + 333 0.998

Ain Arnet Bouira Cologny y = 1.200 * x + 200.9 0.996
Sétif Farmatou y =1.167 * x + 145.7 0.999
Sétif Ziri y=1423 xx + 182.4 0.999
Bouira Cologny Tixter y =0.573 *x — 90.8 0.996
Sétif Bou Birek y=1380x*x+117.7 0.999
Sétif Ain Abassa y = 1533 *xx+ 716.5 0.997
Sétif Bir Kasdali y =0.980 * x + 144.1 0.998
Sétif Sidi Embarek y = 0.880 * x + 229.6 0.998
Sétif Zemmourah y =1.278*x+ 5369 0.998
Sétif Sidi Yahia y =0.998 * x + 200.6 0.999

Les valeurs des pluies obtenues aprés extrapolatiaoh récapitulées dans le tableau 1V.6
suivant.

Tableau V.6 :Pluies annuelles obtenues aprés extrapolatiorstifons du bassin versant Bousselam

Ain Arnet | Bouira Cologny | Farmatou| Ziri |Tixter [Bou Birek | Ain Abassa | Bir Kasdali | Sidi Embarek | Zemmourah | Sidi Yahia
2008 362.7 995.7 774.9 633.p 5642 384.0 1012.5 403.4 3.761 721.6 603.7
2009 408.8 490.5 520.2 6348 277/1 615.1 683.3 436.8 .3392 569.7 444.9
2010 398.8 478.5 507.5 618.8 2704 600.1 666.7 426.p .7382 555.8 434.0
2011 560.2 672.2 712.9 869.8 379)8 843.Q 936.5 598.f .6537 780.7 609.7
2012 3317 398.0 422.1 514 2249 499.1 554.5 354.5 .3318 462.3 361.0
2013 397.1 476.6 505.4 616.3 2692 597.6 663.9 424.4 .1381 553.5 432.2
2014 325.8 391.0 414.7 505.6 220)9 4904 544.7 348.p 7312 454.1 354.6

IV.3.3/ Bassin cbtier ouest constantinois

Le bassin cotier ouest constantinois est compos@5dsous bassins, a savoir : Djemaa,
Agrioun, Jijel, Djen Djen et Nil (ABH, 2000).
Pour les besoins de notre étude, nous allons mregrrconsidération les deux bassins qui
contribuent a I'alimentation en eau potable laevidle Béjaia. Les deux bassins sont Agrioun
et Djemaa (Figure 1V.9).

IV.3.3.1/ Situation pluviométrique des bassins Agoun et Djamaa
Afin d’analyser la situation pluviométrique de eetibne, nous avons suivi la méme démarche
effectuée lors de I'analyse du bassin versant Biass Dans le deuxiéme bassin, nous avons
recensé 07 stations pluviométriques. Elles sorikdes dans la figure IV.9 suivante.

Tableau IV.7 :Coordonnées, Altitude et code des stations plugtioques
des bassins versants Agrioun et Djamaa (HamoudE))?0

. Coordonnées Lambert . Code

Station X v Altitude (m) Station
Boukhlifa 715.10 370.25 160.00 030101
Aokas 728.25 373.25 19.00 030102
Ighil Amda 730.15 355.80 470.00 030201
Amoucha 743.60 346.15 800.00 030204
Ain Roui 722.94 339.78 1100.00 030205
Tizi Nbrahem 714.45 354.10 860.00 030206
Souk El tenine 736.50 369.25 60.00 030207
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Figure IV.9 : Localisation des stations pluviométriques des ibasgersants Agrioun et Djamaa

L’'analyse statistigue des précipitations a nécésdittilisation des enregistrements

disponibles aux niveaux des 07 stations pluviomé&s. Ces stations ont réalisé des
enregistrements qui s’étalent de 1970 a 2007. Alere®mblement des lacunes nous avons
récapitulé les données obtenues dans la figurdIsuivante.
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Figure 1V.10 : Présentation par diagrammes en boites des prétipits annuelles
des stations des sous bassins versants Agrioujaetda de la période 1970-2007
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Apres cela, nous allons passer a la détection bigsreations présentant des anomalies. Elle
sera faite avec le test de la vérification par cap@ la moyenne (Tableau IV.8) puis
compléter par la méthode des doubles cumuls.

Tableau V.8 :Application du test par rapport a la moyenne desiens d’Agrioun et Djamaa

Station Valeur maximale (mm) | Valeur minimale (mm) Hfectif
Boukhlifa 1677.0 214.1 0
Aokas 1583.6 204.1 0
Ighil Amda 1667.1 6.4 0
Amoucha 1117.8 90.9 0
Ain Roui 967.3 193.7 0
Tizi Nbrahem 1151.1 78.9 0
Souk El tenine 1776.3 173.7 0

Nous remarquons que les données des pluies amukdie stations des bassins versants

Agrioun et Djamaa ne présentent aucune valeur ké&rgu

Par la suite, nous exploiterons la méthode desldswumuls afin d’analyser ’lhomogénéité
des données. Les résultats obtenus sont représiamesa figure 1V.11 suivante. Les données
sont homogenes.
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Figure 1V.11 : Homogénéité des données pluviométriques desrstatio
des bassins versant Agrioun et Djamaa par la méthas doubles cumuls

Cette analyse statistique a permis le calcul deéiepimoyennes interannuelles des différentes
stations des bassins versants Agrioun et Djamaavé@leurs sont récapitulées dans les figures
V.12 et IV.13 suivantes.
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Figure IV.12 : Précipitations moyennes Figure IV.13 : Synthése en diagramme
interannuelles des stations des bassins en boite des stations des bassins versants
versants Agrioun et Djamaa Agrioun et Djamaa de la période 1970-2007

de la période 1970-2007

Nous remarquons que la pluie moyenne interannteelidus faible est de 580.5 mm ; elle est
enregistrée au niveau de la station Ain Roui. Batre la pluie moyenne interannuelle la plus
importante, 975.0 mm, est enregistrée au nivealad#ation Souk El Tenine. La pluie
moyenne interannuelle enregistrée au niveau desafions est évaluée a 778.7 mm.

La représentation sous forme du diagramme en bleittensemble des 07 stations montre
qgue la valeur minimale de la pluie est égale a858n. La valeur maximale de la pluie est
égale a 1162.8 mm. Le premier quartile est égalda06mm. Le deuxieme quartile est égal a
790.2 mm et le troisieme quartile est égal a 87an@

Nous avons rencontré la méme contrainte exposée ldapremier bassin, a savoir la non

disponibilité des enregistrements a partir de 2087cet effet, nous avons effectué une
extrapolation des valeurs des pluies pour les dagiannées manquantes. Cette extrapolation
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a été realisée par rapport a certaines stationaigB&étif et Jijel) qui se situent a proximité
de ses stations ayants des enregistrements jusquige 2015. En optant pour la meilleure
corrélation, les résultats sont récapitulés damasdkau 1V.9 suivant.

Tableau 1V.9 :Corrélation entre les stations des bassins vessagfrioun et Djamaa

Station de référence| Station a extrapoler| Equatiode la droite | Coefficient de corrélations R
Sétif Tizi Nbrahem y = 1.628 * x + 551.5 0.998
Sétif Ighil Amda y = 2.166 * x + 930.8 0.997
Sétif Ain Roui y = 1.544 * x + 638.9 0.997
Sétif Amoucha y = 1.602 * x + 655.0 0.998
Béjaia Souk El Tenine y =1.247 »x + 311.7 0.997
Béjaia Aokas y =1.278 x x + 57.50 0.997
Béjaia Boukhlifa y = 1367 *xx + 209.1 0.998

Les valeurs des pluies obtenues apres extrapolatiohrécapitulées dans le tableau 1V.10

ci-dessous.

Tableau V.10 :Pluies annuelles obtenues apres extrapolationstitfons
des bassins versants Agrioun et Djamaa

Tizi Nbrahem | Ighil Amda Ain Roui Amoucha Souk El Tenine Aokas Boukhlifa
2008 749.3 607.5 957.7 515.3 1328.9 1170.6 1087.1
2009 725.7 965.5 688.2 714.1 1165.9 1165.9 1278.1
2010 708.0 941.9 671.4 696.7 1063.7 1063.7 1166.1
2011 994.5 1323.2 943.2 978.7 1048.2 1048.2 1149.1
2012 588.8 783.4 558.5 579.4 1430.1 1430.1 1567.7
2013 705.0 938.0 668.7 693.8 1475.7 1475.7 1617.7
2014 578.5 769.7 548.6 569.3 860.8 860.8 943.6

IV.3.4/ Situation pluviométrique dans les deux basns versants

Nous allons calculer la pluie moyenne des deuxihsis®rsant Bousselam et la partie Ouest
du constantinois pour la période 1970-2007. Laephabyenne interannuelle dans les deux
bassins est évaluée a 556.7 mm. Dans le diagramni®ite suivant (Figure 1V.14), nous

synthétisons les pluies moyennes des deux bassisants.
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Figure 1V.14 : Une synthese en Diagramme en boite des pluiestmege@nnuelles
dans les deux bassins versants pour la période-2900
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IV.3.5/ Synthese

Plusieurs travaux ont analysé la situation climaigles bassins versants de la Soummam et
du constantinois (INGEROP, 2006; Stucky, 2008; Hamda, 2010; Benhamiche, 2015). Les
conclusions les plus importantes sont les suivantes

- Le bassin versant de la Soummam se caractérisdgsaconditions climatiques qui ne
sont pas uniformes a Beéjaia et dans la vallée deSdammam. Le climat est
essentiellement méditerranéen qui se caractérisalgaa saisons. Une saison chaude
allant du mois d’Avril au mois d’Octobre et unessai froide allant du mois de Novembre
au mois de Mars (INGEROP, 2006). La pluie moyermauelle sur 'ensemble du bassin
de la Soummam est évaluee a 509 mm et la températoyenne est de 17.2°C
(Benhamiche, 2015).

- Le sud du bassin versant Bousselam est caractpeséun climat aride avec des
précipitations inférieures a 400 mm, voire a 300.rRar contre, le Centre et le Nord du
bassin ont des précipitations plutét supérieurg30amm.

- Le bassin versant Ouest Constantinois se caraetgaisdes conditions climatiques qui ne
sont pas uniformes a Béjaia et a Sétif INGEROPG20

- Le bassin Agrioun se caractérise par une saisondehallant du mois d’Avril au mois
d’Octobre et une saison froide allant du mois dedyabre au mois de Mars. Ce bassin se
caractérise par une disponibilité en ressourceaudtees importantes par rapport aux
besoins (Hammouda, 2010). A cet effet, il assuaéintentation en eau potable d'une
partie de la ville de Béjaia.

Pour répondre a la question posée dans la présentdduel est le domaine de définition de
la pluie permettant d’éclairer le jugement sur lagation pluviométrique d’optimiste ou de
pessimiste ?, nous allons calculer la pluie moyenne interaliaues deux zones d’études.
Dans notre cas, la pluie moyenne interannuelleddes zones est de 556.7 mm. Pour le
moment, la pluie moyenne interannuelle de référeqoe nous allons prendre en
considération sera égale a 556.7 mm. En d’autmeeienous supposerons que les valeurs des
pluies annuelles inferieures a 556.7 mm indiquem situation pessimiste. Dans le cas
contraire, elles indiquent une situation optimiste.

L’analyse de la situation pluviométrique des bassiarsants sur la période 2009-2013 a
donné les résultats qui sont récapitulés dangladilV.15 ci-dessous.

Durant cette période, les pluies moyennes annustias supérieures a la moyenne. Ce qui
veut dire que durant cette période la situatiorviplmétrique se retrouve dans une situation
jugée optimiste.

Ce qui nous donne le domaine de définition suivaimin = 333.7; VV max = 556.7]
comme étant une situation pessimiste. Par contre demaine suivant

: ]V min = 556.7; V max = 855.6[ nous indique que la situation est optimiste. Alec
temps et un retour d’expérience, ces domaines fif@tads peuvent étre mieux cerneés.
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Figure IV.15 : Analyse de la situation moyenne pluviométrique
des bassins versants de la période 2009-2013

IV.4/ Présentation de I'Algérienne Des Eaux

IV.4.1/ Présentation

L'Algérienne Des Eaux est un Etablissement Publtional a caractéres Industriel et
Commercial (EPIC). Il a été créé par le décret etifn°® 01-101 du 21 Avril 2001 (JORA,
2001). L'établissement est placé sous la tutellddustere chargé des Ressources en Eau.
Son slogan est ge I'eau partout, de I'eau pour tous Sa principale mission est de mettre de
I'eau potable a la disposition du consommateurn Alié parvenir a cette tache si importante
pour la société, pres de 25 000 employés, aux cempes et aux métiers les plus divers,
s’activent chaque jour, sous le label de I'AlgénerDes Eaux.

L'Algérienne Des Eaux compte 15 Zones et 42 Unitdsmque zone gere de deux a quatre
unités, et parfois cing. Les six autres unités gm@rees par des Sociétés Par Action. Les
unités d’Alger et de Tipaza sont gérées par la SEAAunité de Constantine est gérée par
SEACO. L'unité d’Oran est gérée par SEOR. Les sniténnaba et d’El Tarf sont gérées
par SEATA. Le champ d’intervention de 'unité eglinhité par celui de la wilaya a laquelle
elle appartient.

Le taux de raccordement a atteint en 2014 les 96%a gbopulation selon le ministére des
ressources en eau. Le nombre total de communessgpeg I'Algérienne Des Eaux est de
814. Le nombre total de clients est de 3.4 millidres longueur du réseau d’alimentation en
eau potable est de 55957 Km linéaire, 18229 Km padduction et 37728 Km pour la
distribution. Les infrastructures que compte I'Algéne Des Eaux sont récapitulées dans le
tableau 1V.11 suivant :

Tableau IV.11 :Les infrastructures Hydrauliques de I'AlgériennedEaux

Infrastructures Nombre
Forages 2 808
Stations de traitement 76
Stations de pompage 1313
Réservoirs 5 608
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IV.4.2/ Missions de I'Algérienne Des Eaux

L'établissement est chargé d'assurer sur toutrtgotee national, la mise en ceuvre de la
politique nationale de I'eau potable. Elle a pobjectif la prise en charge des activités de
gestion des opérations de production, de transgertraitement, de stockage, d'adduction, de
distribution et d'approvisionnement en eau potablendustrielles. Encore, il a pour but le

renouvellement et le développement des infrastrasts'y rapportant.

L'établissement a travers les laboratoires d’aeatigsqualité des eaux veille a la surveillance
de la qualité de l'eau distribuée. Il est charg#étér toute action visant I'économie de l'eau,

notamment par I'amélioration de l'efficience deseatix de transfert et de distribution. Il est

chargé a lintroduction de toute technique de pvésen de l'eau et de lutte contre le

gaspillage. Il est chargé de développer des actm®rmation, de formation, d'éducation et

de sensibilisation en direction des usagers. lichatgé de la conception, avec les services
publics éducatifs, de programmes scolaires diffutaigulture de I'économie de l'eau. Il est

chargé de planifier et de mettre en ceuvre les progres annuels et pluriannuels

d'investissements.

L'établissement est chargé de réhabiliter un sergablic et, partant, du souci de la
performance et de la définition des moyens a metiresuvre afin d’inscrire celle-ci dans les
faits. Cette réhabilitation se fait a travers destioms décisives. Ainsi, une large
déconcentration du systeme de décision donne auweszale plus larges pouvoirs et

prérogatives en matiére de décision et d’intereenti

IV.4.3/ Formation et perfectionnement

L’Algérienne Des Eaux compte trois eétablissemenyant vocation a dispenser des
formations aux métiers de I'eau.

IV.4.3.1/ Centre de formation de Tizi-Ouzou

Il assure des formations de mise a niveau, de fopadion et de perfectionnement des

personnels techniques de I'Algérienne Des Eaux. fDesations de courte durée sont ainsi
programmeées chaque année. Ces formations vonedasiques de gestion d’'un secrétariat a
I'initiation ou a la maitrise des logiciels nécdsss a une gestion performante. Elles vont
aussi des questions relatives aux diagnostics diaes) a celles de la fiscalité et de la
trésorerie, autant qu'a celles de la maintenandles Eoncernent également le savoir-faire
nécessaire a une gestion optimale des réclamatqguoss de la part du client.

Ces formations concernent aussi le traitementedes de surface ; le choix et l'installation

d'un groupe de pompage ; les techniques de protectntre la corrosion des conduites en
acier et la maintenance préventive des équipemdatgestion d’'un laboratoire d’analyse de

la qualité d’eau destinée a la consommation.

IV.4.3.2/ Centre de formation de Constantine

Il est situé dans I'enceinte méme qui abrite I'Algéne Des Eaux unité de Constantine. Le
centre met en ceuvre un ensemble d’outils pédagegigudidactiques modernes. Une équipe
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de formateurs permanents, constituée de cadre®ldérienne Des Eaux est secondée par
une équipe externe constituée de formateurs aganblides compétences et des savoir-faire
averes.

IV.4.3.3/ Centre de formation d’Oran

Le centre a organisé plusieurs cycles de formaponr les cadres et la maitrise de
I'établissement dans les domaines du management,tadniqgues de gestion et des
technologies liées a l'informatique. Le centre psgpun catalogue de formations variées,
accessibles par le biais de conventions élabor@asrgpondre a des besoins spécifiques. I
organise, a la demande, des journées d'étudesampoyorter sur des évaluations de
séminaires et des plans de formation. Des formatil@ncourtes durées et de moyennes durées
peuvent étre congues pour répondre a des besai=upers.

IV.4.4/ Présentation de l'unité Algérienne Des Eauxle Béjaia

L'unité Algérienne Des Eaude Béjaia compte 5 centres de distribution (Figut&6), un
centre de travaux, 16 agences technico-commercitle®) équipes d'intervention et de
maintenance. Elle totalise 841 travailleurs répagtitre les différents services. Elle gere 250
réservoirs totalisant 81.820°rd'eau desservant 482.898 habitants. Son réseaaresitué de
311.562 metres linéaires a I'adduction et de 521rbétres linéaires a la distribution. Pour le
contrdle de la qualité de I'eau, I'unité Algérierides Eauxde Béjaia dispose d'une équipe de
17 biologistes et chimistes. lls sont répartis euxd équipes pour veiller a la qualité
bactériologique et physico-chimique de la ressoutistribuée selon la norme Algérienne.
Tout le personnel de cette unité bénéficie de ftionade perfectionnement assuré au niveau
des trois centres cités ci-dessus.

Le réseau de la ville de Béjaia est géré par I'Abgine Des Eaux depuis 2005. En 2013, les
responsables qui en assurent la gestion au quotilieéseau d’alimentation en eau potable
font un constat sur I'état du réseau et présentdilan de cette année. Selon ces responsables,
le taux des pertes d’eau est important, une simajui colte trés cher a I'entreprise et qui
engendre d'énormes désagréments aux clients.gElbie au nombre important de fuite d’eau
recensé au niveau de la ville de Béjaia. Ajouteela, I'ampleur des créances cumulées par
les factures impayées. Les ménages et les admtiosis publiques figurent en téte de liste
« des mauvais payeuss Ce défaut de recouvrement retarde égalemeediploiement de
I'Algérienne Des Eaux qui ne couvre actuellememt t communes sur les 52 que compte la
wilaya. Les 33 localités restantes disposent de peapre régie communale des eaux ou
I'alimentation est généralement offerte gracieusgraex citoyens.
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——| Barbacha (gestion en gros)

——| Adekar (gestion en gros)

——| DreaElguayed —| Taourirt Ighil (gestion en gros)

—| Kherrat: Tizi N'Berber ——| Tifra (gestion en gros)

—| Derguina Aokas —|  Amizour

——| Melbot Talahibt Oued Ghi —| sidi-Aich Akbou

—| Souk E-Tenine Tichy Béjaia —> Ouzellaguen

1 1

— , ——
== e

Figure 1V.16 : Organigramme de I'unité Algérienne Des Eaux deilla de Béjaia

1

IV.5/ Présentation du systéme d’alimentation en eapotable de la ville de Béjaia

IV.5.1/ Sources d'alimentation

Le systeme d’alimentation en eau potable de l& i Béjaia est complexe. Il est di a la
morphologie accidentée de I'agglomération et affémtints besoins en eaux élevés de la ville
de Béjaia.

Afin que le systeme d’alimentation en eau potaldsuee un approvisionnement en eau

correcte de l'agglomération, différentes sources ér mobilisées. Elles répondent a
I'orientation stratégique de diversification dessseurces. Ces sources d’alimentation

seront développées dans ce qui suit.

IV.5.1.1/ Forages
lIs sont réalisés aux niveaux de trois champs géaga. Ils sont situés aux limites des oueds
appelés : oued Agrioun, oued Zitouna et oued Djemaa

Les principales caractéristiques des forages, pgentd’alimentation en eau potable la ville
de Béjaia, sont récapitulées dans le tableau Isulzant.

162
P




Tableau V.12 :Caractéristiques des captations souterraines aliizenla ville de Béjaia
(COBA, 2006)

Parametres Débit Année de
Champ de Captation Type Profondeur hydrogéologiques | exploités HMT mise en
captage (m) (I/s) (m) service
Ns (m) | Nd (m)
F3 Forage 20 2.38 5.00 35 95 1992
Oued F5 Forage 41 4.42 6.80 40 95 1992
Agrioun F6 Forage 45 8.10 - 35 75( 2001
9 F7 Forage 45 3.00 - 30 131 2004
F8 Forage 45 3.50 - 30 13( 2004
F1 Forage 41 2.70 4.12 60 120 1980
Oued F2 Forage 37 2.10 3.75 40 120 1980
Zitouna F3 Forage 20 2.70 8.00 40 120 1976
F14 Forage 36 4.70 8.00 40 12D 1980
F8 Forage 35 - 5.45 30 13( 2005
Oued F9 Forage 35 4.13 5.35 30 - 2005
Diamaa F3 Puits 12 2.00 6.70 60 90 1974
J F5 Puits 12 281 7.01 63 90 1974
F6 Puits 12 4.70 6.03 70 90 1961

IV.5.1.2/ Source bleue

La source (figure IV.1) qui alimente la ville dej8i& en eau potable se situe au débouché des
gorges de Kherrata, en amont de Bordj Mira. Lastale pompage se situe en rive gauche
de l'oued.

Cette méme source alimente deux villes : Béjaildhetrrata. De fait, deux conduites sortent
de la station. Une conduite en acier de diamétf@n3® pour l'alimentation de la ville de
Kherrata et une conduite en acier de diameétre 7#@0puur lI'alimentation de la ville de
Béjaia.

Rl % Rerforeaments de
. .

AlepdoLirce ble sy D e T VS AU Gl

Station da

refoulernent

Photo IV.1 : Vue générale de 'emplacement de la source bleue

En aval de la station de pompage, la rive gauchesaforcée par un massif maconné et des
gabions. En 2003 le pont de service a été en partmorté (LEM, 2008).
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IV.5.1.3/ Barrage Tichi Haff

Il est situé pres du village Mahfoudha dans la ®de Seddouk sur 'oued Bousselam. Il a été
mis en service durant 'année 2006. Son objectitlesenforcer I'alimentation en eau potable
de la ville de Béjaia et les communes se situamt lsucouloir Akbou-Béjaia. Les
caractéristiques hydrologiques retenues pour leedsionnement de cet ouvrage sont
rapportés dans le tableau V.13 suivant (AGEP, 1999

Tableau V.13 :Caractéristiques hydrologiques de I'ouvrage (AGES®99)

Caractéristigues Valeur Unité
Surface du bassin versant 3890 km?
Apport moyen inter-annuel 185 Am
Apports solides 47 x f0 t/an
Capacité total de la retenue 80 m
Capacité utile 75 hth
Volume régularisé garanti 150 Am
Crue de projet 7400 s
Volume de la garde d’envasement 5 *hm

Les données principales portant sur le projet @biHaff sont :
- Un barrage principal type voute avec vidange de fanorporée ;

- Une digue de col en béton ;

- Un évacuateur de crues a seulil libre ;

- Une tour de prise inclinée avec hangar de commande
- Une galerie d’adduction avec chambre de vannes ;

- Un systéme de galerie d’injection et de drainage ;

- Des équipements hydromécaniques.

Concernant la tour de prise, elle est de type ilmtlinée adossée au versant en rive gauche.
Le nombre de prise est de 2 (3m et 6m) (AGEP, 1999)

Photo IV.2: Vue du Barrage Tichi-Haff
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IV.5.2/ Station de traitement

IV.5.2.1/ Localisation

La station de traitement a été implantée a 6 kmkldoA vers le sud est en rive gauche de
'oued Bousselam. Ayant son point de départ a Isepd’eau du barrage, I'adducteur DN

1800 est chargé de transporter I'eau brute a teostde traitement pour I'alimentation en eau
potable du couloir Akbou-Béjaia (AGEP, 1999).

IV.5.2.2/ Filiere de traitement

La filiere de traitement de la station de produttideau potable a partir du barrage Tichi Haff
a été congue en prévoyant la séquence d’ouvragemssi(ANBT, 2007):

— Une conduite d’alimentation de la station de tragat en eau brute DN 1400 se
raccordant a I'adducteur principal DN 1800 ;

— Un ouvrage d’entrée composé d’'un brise-charge jéraain débitmeétre permettant de
contréler le débit et la pression ;

— Une cascade d’aération a été concue avec 3 mascigesssives sur une hauteur de
1.5 m et une longueur de 17.70 m ;

— Une bache de coagulation avec dosage de réactifs ;
— Deux décanteurs lamellaires Pulsatube ;

— Sept filtres bicouches rapides ;

— Une citerne d’eau traitée de 20008 m

IV.5.2.3/ Capacité nominale

La capacité nominale de la station de traitemenflidai Haff est de 120000 ¥ d’eau
traitée. Le volume de stockage de I'eau traitéele20000 rcorrespondant & 4 heures de la
production nominale de la station.

L’approvisionnement en eau brute requis est de A3®d/j basé sur :

- Débit d’eau brute : 130000%p  (1.505 ni/s)
- Volume de boues des clarificateurs : 6220m (0.072 nils)
- Volume des eaux de lavage des filtres: 3780 m  (0.043 ni/s)
- Volume d’eau traitée : 120000%n  (1.390 ni/s)

Les installations technologiques sont suivies d’@servoir d’eau traitée, d’'une capacité de
20000 ni. C'est a partir de ce réservoir que I'eau parisver couloir Akbou-Béjaia. La
production moyenne journaliére est de 100080 dont 40000 md’eau destinée pour la ville
de Béjaia.

IV.5.4/ Réseaux d’adduction

Le systeme d’alimentation en eau potable de la ik Béjaia possede deux adductions
principales. La plus ancienne provient du cotédssurant 'acheminement de I'eau a partir
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de la source Bleue et des trois champs de captagplus récente provient du coté Ouest
assurant 'acheminement des eaux du barrage deHadh(Figure IV.17).

1 -
Station Eentrale

%

Figure IV.17 : Réseaux d'adduction qui alimentent la ville dealgg]

IV.5.4.1/ Conduite d’adduction Est
Les eaux puisées et captées au niveau de la SBlewe et des trois champs de captages sont
acheminées a partir de deux conduites.

IV.5.4.1.1/ Premiére conduite

Elle est en acier, son diamétre est DN700 et I'tisnant s’effectue gravitairement. Cette
conduite achemine I'eau a partir de la Source Bleuelu champ de captages de l'oued
Agrioun. Elle débute au niveau de la Source Bléugs a une cote de 130 m NGA. A l'aval,
les forages du champ de captage refoulent verbaciee située a une cote de 94 m NGA et
d'une capacité de 300%mAu niveau de cette bache, s'initie une conduiteeier DN700 la
reliant a la conduite en acier DN700 provenant al&Sburce Bleue (COBA, 2006). Cette
derniere achemine alors les eaux captées par cesgibes d'eau vers les réservoirs,
3x1000 ni situés & une cote de 5 m NGA, de la Station Centeaville de Béjaia. La
capacité de production journaliére est estimée0d@8.
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IV.5.4.1.2/ Deuxiéme conduite

Elle est en acier, son diamétre est DN600 et I'isnant s’effectue gravitairement. Cette
conduite achemine I'eau puisée des champs de espthgl’'oued Zitouna et d’'oued Djemaa.
Elle débute au niveau du champ de captage ouednéitd_es eaux captées par le champ de
captage oued Djamaa sont refoulées vers la ménauitenLes eaux sont acheminées vers
une bache d’'une capacité 206 située & une cote de 94 m NGA. Au niveau de tetohe,
s'initie la conduite DN60O la reliant a la StatiGentrale la ville de Béjaia (COBA, 2006). La
capacité de production journaliére est estiméeCaa 4.

Les principales caractéristigues des conduites ddietitbn sont récapitulées dans le
tableau 1V.14 suivant :
Tableau V.14 :Caractéristique des conduites d’adduction de |etipeEst

Désignation Nature | Diametre (mm) | Longueur (m) Ecolement

Source Bleue — Oued Agrioun Acier 700 16000 Grargita

Oued Agrioun — Station Centrale Acier 700 35000 @aire

Oued Zitouna — Oued Djemaa Acier 500 2600 Refoulhdm

Oued Djemaa — Station Centrale Acier 600 17400 iGriae
Total = 71000

IV.5.4.2/ Conduite d’adduction Ouest

Le barrage de Tichi Haff, situé a 12 Km a I'Est Hb®u sur 'oued Bousselam, est realisé
principalement pour alimenter en eau potable |&gréntes villes et communes se situant
dans le couloir Akbou — Béjaia. Ce projet de trartsfles eaux renforce et comble le déficit
de production des champs de captages du systetimaatitation en eau potable de la ville de
Béjaia. Ce transfert a nécessité la réalisatioplalgieurs ouvrages a savoir (AGEP, 1999):

= Conduite de transfert d’eau brute (Barrage — Statle traitement) DN 1800. Sa
longueur est de 13600 mL ;

= Conduite de transfert d’eau traitée DN 1400 & 190Qune longueur de 70000 mL ;

= 7 réservoirs de distribution ;

= Une station de traitement des eaux ;

= Une station de chloration a Timezrit pour un ré&oeent du chlore ;

= Un systeme de télétransmission.

IV.5.4.3/ Chaines de refoulement

A partir de la Station Centrale de la ville de B&jg’effectue I'alimentation en eau potable
des différents quartiers de la ville. Trois condsit’adduction (Figure 1V.18) par refoulement
alimentent Fouka (ancienne ville), Sidi Ahmed etdtaden.
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Figure 1V.18: Les trois conduites d’adduction par refoulemeireahtant la ville de Béjaia

IV.5.4.3.1/ Chaine de refoulement Fouka

Cette chaine de refoulement permet I'alimentatieri’ancienne ville, la plaine (EI Khemis)
ainsi que les quartiers de Fort Clauzel et unagodtt port. C’est la plus importante des trois
chaines de refoulement du systéme d’alimentatiore@w potable de la ville de Béjaia.
L’alimentation de cette partie de la ville est néjgaen 04 étages. La chaine de refoulement
Fouka posséde un linéaire total de conduites detdtu de 5380 mL et 3 stations de
pompage. Les principales caractéristigues des dmsdusont récapitulées dans le
tableau 1V.15 suivant :

Tableau V.15 :Caractéristiques de la chaine de refoulement dekBRqCOBA, 2006)

Désignation Nature | Diameétre (mm) | Longueur (m) Ecowdment
Station centrale - Fouka Acier 600 2100 Refoulement
Fouka - Boussiron Acier 500 350 Refoulement
Boussiron - Romaine Acier 250 140 Gravitaire
Boussiron — Sidi Touati Acier 300 350 Refoulement
Boussiron - Gouraya Acier 350 540 Refoulement
Gouraya — Fort Clausel Acier 350 1900 Gravitaire

IV.5.4.3.2/ Chaine de refoulement Sidi Ahmed

Cette chaine de refoulement permet I'alimentatierSadi Ahmed plus une partie de la plaine
jusqu'a l'office du parc omnisports de la wilayaallmentation de cette partie de la ville est
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répartie en 04 étages et possede 2 sous chainefodéement. La chaine de refoulement
Sidi Ahmed possede un linéaire total de conduitaddiiction de 12390 mL et 5 stations de

pompage.
tableau V.16 ci-dessous.

Les principales caractéristiques des dmsdusont

récapitulées dans

Tableau V.16 :Caractéristiques de la chaine de refoulement de/Aidhed (COBA, 2006)

Désignation Nature Diamétre (mm) | Longueur (m) Ecowment
Station centrale — Sidi Ahmed | Fonte + Acier 500 10Q Refoulement
Sidi Ahmed | - Sidi Ahmed I Acier 400 540 Refoulent
Sidi Ahmed 11 - Sidi Ahmed Il Fonte +Acier 300 100 Refoulement
Sidi Ahmed Il - Sidi Ahmed IV Acier 300 600 Refauhent
Sidi Ahmed IV — Fort Clausel Acier 200 250 Gravigai
Sidi Ahmed IV — Ighil El Bordj Acier 168 2310 Graaire
Sidi Ahmed | - Smina Acier 250 930 Refoulement
Smina - Université Acier 200 1490 Gravitaire
Smina - Tala Markha Acier 200 2000 Refoulement
Tala Markha - Ibouhathmane Acier 150 1170 Grangtair

IV.5.4.3.3/ Chaine de refoulement lheddaden

le

Cette chaine de refoulement permet l'alimentatienBibukhiama, lheddaden, Dar Djebel,
Tizi, Ighil Ouazoug et Sid Ali Lebhar. L’alimentati de cette partie de la ville est répartie en
03 étages et possede 2 sous chaines d’adductiahdiae de refoulement Iheddaden possede
un linéaire total de conduites d’adduction de 8260 et 5 stations de pompage. Les

principales caractéristiques des conduites soapitdées dans le tableau IV.17 suivant.
Tableau V.17 :Caractéristiques de la chaine de refoulement d'taetbn (COBA, 2006)

Désignation Nature Diametre (mm) | Longueur (m) Ecowment
Station centrale — Der. EGZIB Acier 500 2460 Redooént
Der. EGZIB - Ihaddaden | Acier 500 340 Refoulement
Ihaddaden | — Boukhiama | Acier 110 1750 Gravitaire
Boukhiama | — Boukhiama Il Acier 200 1410 Refoulerne
Boukhiama Il — Boukhiama Acier 150 530 Refoulement
Ihaddaden | — Ihaddaden II Acier 400 360 Refoulemen
Ihaddaden Il — Tizi Ighil Ouazoug Acier 200 930 Rdement
Ihaddaden Il — Dar Djebel Acier 168 480 Refoulement

IV.5.5/ Réseau de distribution

IV.5.5.1/ Longueurs des conduites

Le réseau de distribution de la ville de Béjaiaggoe prés de 270 km de conduites
(tableau 1V.18). Ce réseau peut étre séparé emn®réseaux distincts (Annexe 3) alimentés
par 'une des trois chaines de refoulement.
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Tableau 1V.18 :Caractéristiques des 9 chaines de distribution

Réseau Réservoir Longueur (m)| Chaine de refoulement
Gouraya Gouraya + Petit Boussiron 11790 Fouka
Sidi Touati - Romaine Sidi Touati + Romaine 20930 Fouka
Fouka Fouka 19828 Fouka
Fort Clauzel Fort Clauzel 11038 Fouka
Sidi Ahmed Sidi Ahmed | + 11+ 11l + IV 63661 Sidi Ahmed

+ Ighil El Bordj
lhaddaden | + 1l +
lhaddaden Boukhiama Il + Boukhiama 68000 lhaddaden
Zone Industrielle EGZIB 35789 lhaddaden
. Smina + Université + Tala -
Smina Markha + Ibouhathmane 26293 Sidi Ahmed
Tizi Tizi Ighil Ouazoug 11891 Ihaddaden

IV.5.5.2 /| Réservoirs

Le réseau de distribution de la ville de Béjaiasgole 22 réservoirs de distribution, avec une
capacité totale de 37870°nies caractéristiques de ses réservoirs sont itétEms dans le
tableau IV.19 suivant :

Tableau V.19 :Caractéristiques des 22 réservoirs des chainedstalilition de la ville de Béjaia

Désignation Nombre et P .(;6te (m NGA) : Chaine de refoulement
volume (nt) Cote radié Céte trop plein
Fouka 2x1500 63.0 70.0 Fouka
Romaine 3700 115.0 120.0 Fouka
Sidi Touati 750+1670 148.0 152.0 Fouka
Gouraya 2x750+1000 216.0 220.0 Fouka
Petit Boussiron 100 - - Fouka
Fort Clauzel 2x750+1000 190.0 194.0 Fouka et SianAdh
Sidi Ahmed | 2x1000 65.0 69.0 Sidi Ahmed
Sidi Ahmed Il 2x1000 105.0 109.0 Sidi Ahmed
Sidi Ahmed IlI 2x1000 145.0 149.0 Sidi Ahmed
Sidi Ahmed IV 2x1000 230.0 234.0 Sidi Ahmed
Ighil El Bord] 300 217.0 219.0 Sidi Ahmed
Smina 1000 105.0 109.0 Sidi Ahmed
Université 2x500 60.0 63.0 Sidi Ahmed
Tala Markha 500 198.0 201.0 Sidi Ahmed
Ibouhathmane 200 - - Sidi Ahmed
EGZIB 2x2500 61.1 67.0 lhaddaden
lhaddaden | 2x2000 63.0 69.0 lhaddaden
lhaddaden Il 2x1000 120.0 124.0 lhaddaden
Tizi Iguil Ouazoug 2x500 211.0 2145 Ihaddaden
Dar Djebel 150 191.0 196.0 Ihaddaden
Boukhiama I 100 159.0 162.0 Ihaddaden
Boukhiama 200 219.0 222.0 Ihaddaden

IV.5.5.3 / Nature des conduites

La nature des conduites de distribution sont 8M%ater, 12 % en fonte et 1% en PVC. Les
réseaux en fonte sont ceux construits lors de d@po coloniale. lls se trouvent
essentiellement dans la vieille ville et la plaj@®BA, 2006).
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Les réseaux en acier ont été exécutés plus réceinansa trouvent essentiellement dans les
zones d’expansion de la ville de Béjaia notamméatidaden et Sidi Ahmed. Certaines
parties de la plaine ou de la vieille ville possadigalement des conduites en acier, installées
lors des travaux de rénovation du réseau (COBAGR00

IV.6/ Application de la méthode développée

IV.6.1/ Cas de I'objectif «Satisfaire le client»

Comme nous l'avons déja indiqué, I'évaluation daree sur la mesure de la performance de
I'objectif prioritaire «Satisfaire le client. Cette évaluation s’appliquera sur le serviaad’
potable de la ville de Béjaia géré par I'AlgérierDes Eaux. La performance de I'objectif
prioritaire est obtenue a partir de I'évaluation ldeperformance de deux sous objectifs :
« Assurer une eau distribuée de bonne qualité auntchiest «Assurer un service rendu aux
clients de meilleure qualité. Ces deux derniers dépendent de 5 criteres @tsiels criteres
qui dépendent d'un ensemble de 46 indicateurs.sS&d indicateurs disponibles et
mesurables sur le site d'étude sont pris en conmfpoelr cela, nous allons exploiter les
données recueillies par les différents servicedigajlde la ville de Béjaia, durant la période
2009-2013. Ces données seront utilisées afin deguxgl le déroulement de la méthodologie
proposée, d'une part. D’autre part, ces mesures @tme exploitées pour évaluer les
performances des indicateurs développés dans tnataEl. Dans ce qui suit, nous donnerons
des exemples des données collectées.

IV.6.1.1/ Données sur la qualité de I'eau
Les données collectées concernant la qualité de ke 'année 2009 sont récapitulées dans
le tableauV.20 suivant.

Tableau IV.20 :Nombre d’analyse effectué par I'Algérienne Des»xau
sur la qualité de I'eau de consommation duranhti@e 2009...

Parametre UNit | aigerionne (uA) | danalyse total | - conforme &laNA
Escherichia Coli UFC /100m]l 00 1568 44
Streptocoques fécaux UFC /100ml 00 1568 76
Coliformes totaux UFC /100m]l 10 1568 246
PH - 6.5-9 1592 1
Conductivité a 25°C uS/cm 2800 1592 30
Température °C 25 1592 126
Turbidité NTU 5 819 47
Chilore libre (<] mg/l 0.2-0.8 1462 445
Titre alcalin complet (TAC)| mg/l CaCoB 500 86 0
Calcium (C3) mg/I 200 86 4
Magnésium  (M§) mg/I 150 86 0
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Tableau IV.20 :Nombre d’analyse effectué par I'Algérienne Des»xau
sur la qualité de I'eau de consommation duranbfi@e 2009(suite et fin)

Chlorures (Qal mg/l 500 86 7
Sulfate (S mg/l 400 3 0
Ammonium  (NH4) mg/I 0.5 213 4
Nitrites (N@) mg/l 0.2 208 0
Nitrates (N® mgl/l 50 196 0
Fer (F® mg/I 0.3 139 0
Phosphate P) mg/l 0.5 51 0
Résidu sec a 105°C mgl/l 1500 42 3
Manganese  (MP) mgl/l 150 148 0
Couleur Unité Couleur 1592 3
Odeur Dilution Odeur 1592 15
Gout Dilution Gout 1592 0

Les données relatives a la qualité de I'eau salisées au niveau du laboratoire du suivi de
la qualité de I'Algérienne Des Eaux unité de Béjaia

IV.6.1.2/ Données sur les réclamations

Les données collectées concernant les réclamaéioregistrées en 2009 sont récapitulées
dans le tablealVv.21 suivant.

Tableau V.21 :Les différentes réclamations recues durant I'an?@@9

) Types lde Indicateurs Réclamations Récla_rqations
réclamations regues traitées
Erreur de catégorie 118 72
Erreur d’'index 418 52
Facture Facture excessive 444 354
Double facturation 41 11
Erreur d'adresse 52 44
Réouverture de branchement 969 963
Branchement | vérification de branchement 720 661
Résiliation de branchement 283 253
Compteur Vérification de compteur 1438 1123
Changement de compteur 275 198
Mauvaise qualité d’eau 71 50
Eau Mangue de pression 46 20
Changement d’horaire de dessefte 26 12
Temps de desserte insuffisant 406 250
Fuite et infiltration 30 20
Fuites Fuite externe a I'habitation 450 201
Fuite interne a I'’habitation 9 9

Les indicateurs concernant le critere réclamatant secuelllis a travers :
- Le «Centre d’Appel Téléphonique Opérationnel : CA¥Q.e CATO est un service mis
a la disposition des clients pour émettre leurkargations par téléphones.
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- Des registres de doléances sont mis a la dispogiés clients aux niveaux des guichets
de paiement des factures.

Tous ces moyens permettent aux clients de fairedemande de doléance que I'entreprise

enregistre et prend en considération. En plus, janmée de réception est réservée pour

recevoir les clients afin de trouver des solutians problemes posés.

IV.6.2/ Application de la méthode AHP

IV.6.2.1/ Définir le probléme et décomposer le pildeme complexe

La premiere étape de la méthode AHP est liée éflaition des objectifs de la problématique
a analyser. Par la suite®{¥ étape), hiérarchiser le probléme par une strudtidmrchique a

différents niveau (Figure 1V.19). Le niveau le ploas contient la liste des indicateurs. La
définition et la structure hiérarchique de notrelgbgmatique a été réalisée dans le chapitre 3.

IV.6.2.2/ Construction des matrices de comparaison

Nous avons construit un ensemble de matrices poacun des niveaux avec une matrice
pour chaque élément¥{% étape). Pour comparer les élément&9dtape), il convient de se

poser une question. La facon dont la question estEg est importante. La phase de
comparaison des préférences par paires est réaisge les différents gestionnaires et
ingénieurs (Biologie, Chimie et Hydraulique) quemngte I'Algérienne Des Eaux unité de

Béjaia.

- Les valeurs des indicateurs associés aux critee2 bnt eté réalisées dans le laboratoire
d’analyse des eaux potable de I'Algérienne Des Eaite de Béjaia. Ce laboratoire
compte dans son effectif un personnel qualifié, eygens d’analyses, des véhicules de
transport, de conservation des échantillons,...eta. ghase de comparaison des
préférences par paires de criteres est basée siegle d’'importance des analyses a
effectuer.

- Les valeurs des indicateurs associés au criterd 8té délivrées par les gestionnaires des
différents services que compte I'Algérienne DesEanité de Béjaia, du catalogue de
I'annuaire statistique de la Wilaya et de la Dilattdes Ressources en Eau de la Wilaya.
La phase de comparaison des préférences par pestebasée sur les indicateurs a
atteindre le plus par I'Algérienne Des Eaux.

- Les valeurs des indicateurs associés au criterg 4té délivrées par les gestionnaires de
I'Algérienne Des Eaux. Nous avons pris en compsediéférents types de réclamations
enregistrées par les services de I'Algérienne DasxElLa phase de comparaison des
préférences par paires est basée sur le degré attiamge des réclamations a traiter en
priorité par 'Algérienne Des Eaux.

- Les valeurs des indicateurs associés au criterg Bté délivrées par les gestionnaires de
I'Algérienne Des Eaux, I'Assemblée Populaire Comalande la ville et le service
d’urbanisme de la Wilaya. La phase de comparaissnptéférences par paires est basée

173




sur le degré dimportance basé sur le rendementnmmial le plus bénéfique pour
I'Algérienne Des Eaux.

Le degré d’'importance accordé aux indicateurs pedirgroduire les jugements des experts
dans les tableaux ci-dessous en utilisant I'écloélieportance entre indicateurs. Les matrices
réalisées ainsi que les comparaisons sont présetiiéableau 1V.22 jusqu’au tableau 1V.38.

Tableau V.22 :Matrice des préférences entre les indicateursdi¢€ritére 1

Indicateur 1101 1102 1103
1101 1 0.5 0.333
1102 2 1 0.333
1103 3 3 1.000

Somme 6 45 1.666

Tableau 1V.23 :Matrice des préférences entre les indicateursdi¢Sous Critéere 2.1

Indicateur 1211 1212 1213 1214 1215 1216 1217 1218 1219 12110 2111
1211 1 05 05 02 033 020 02 02 02 02 0.2
1212 2 1 05 033 033 025 02 02 025 025 0.
1213 2 2 1 033 033 025 025 025 025 0.25 0.25
1214 5 3 3 1 05 033 033 033 033 033 0.2%
1215 3 3 3 2 1 05 05 05 05 05 0.33
1216 5 4 4 3 2 1 05 05 05 05 0.33
1217 5 5 4 3 2 2 1 05 05 05 0.33
1218 5 5 4 3 2 2 2 1 05 05 0.33
1219 5 4 4 3 2 2 2 2 1 05 0.33
12110 5 4 4 3 2 2 2 2 2 1 0.33
12111 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 1
Somme 43 365 32 2287 155 1353 11.98 1048 9.03 753 .9 3
Tableau 1V.24 :Matrice des Tableau V.25 :Matrice Tableau V.26 :Matrice des
préférences entre les des préférences entre les préférences entre les
indicateurs liés au indicateurs liés au Sous indicateurs liés
Sous Critere 2.2 Critere 2.3 au Sous Critéere 2.4
Indicateur | 1221 1222 1223 1224 Indicateur | 1231 1232 Indicateur | 1241 1242 1243
1221 1 0.5 0.5 0.5 1231 1 05 1241 1 05 05
1222 2 1 0.5 0.5 1232 2 1 1242 2 1 05
1223 2 1 0.5 Somme 3 15 1243 2
1224 2 2 2 1 Somme 5 35
Somme 7 55 4 2.5

Tableau IV.27 :Matrice des préférences entre les Sous CritereslieCritere 2

Indicateur SC22 sc24 sc23 sc21
sc22 1 05 0.33 0.14
SC24 2 0.5 0.20
SC23 3 1 0.20
SC21 7 5 1

Somme 13 8.5 6.83 154
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Tableau 1V.28 :Matrice des préférences entre les Critéres 1 é<2du Sous Objectif 1

Critere c2 (o
c2 1 4
Cc1 0.25 1

Somme 1.25 5

Tableau IV.30 :Matrice des préférences entre les

Tableau IV.29 :Matrice des préférences entre les indicateursdi@é€ritere 3

Indicateur

1301 1302 1303
1301 1 5 7
1302 0.20 1 3
1303 0.14 0.33 1
Somme 1.34 6.33 11

indicateurs liés au Sous Critere 4.1

Indicateur | 1411 1412 1413 1414 1415
1411 1 2 4 5 8
1412 0.50 1 3 3 2
1413 0.25 0.33 2 5
1414 0.20 0.33 0.5 1 3
1415 0.12 0.50 0.2 0.33 1

Somme | 2.07 417 8.70 11.33 19

Tableau 1V.32 :Matrice des

liés au Sous Critere 4.3

Tableau IV.31 :Matrice des préférences entre les

indicateurs liés au Sous Critere 4.2

Indicateur 1421 1422 1423
1421 1 5 7
1422 0.20 1 3
1423 0.14 0.33 1

Somme 1.34 6.33 11

Tableau IV.33 :Matrice des
préférences entre les indicateurs préférences entre les indicateurs

liés au Sous Critére 4.4

Tableau V.34 :Matrice des
préférences entre les indicateurs
liés au Sous Critére 4.5

Indicateur | 1431 1432
1431 1 4
1432 0.25 1

Somme 1.25 5

Tableau IV.35 :Matrice des préférences entre Tableau 1V.36 :Matrice des préférences entre

les Sous Critéres liés au critére 4

les indicateurs liés au Critére 5

Indicateur | 1441 1442 1443 1444 Indicateur 1451 1452 1453
1441 1 3 5 7 1451 1 2 5
1442 0.33 1 3 5 1452 0.5 1 4
1443 020 0.33 1 3 1453 02 025 1
1444 0.14 0.20 0.33 1 Somme 1.7 3.25 10

Somme 1.67 4.53 9.33 16

S-Crittre | SC45  SC44  SC41  SC42  SC4] Indicateur 1501 1502 1503
SC45 1 2 3 4 5 1501 1 5 7
SC44 0.50 1 2 3 4 502
SC4al 0.33 0.50 1 2 3 020 L 3
SC42 0.25 0.33 0.50 1 2 1503 0.14 0.33 1
SC43 0.20 0.25 0.33 0.50 1 Somme 1.34 6.33 11

Somme | 2.28 4.08 6.83  10.50 15
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Tableau IV.37:Matrice des préférences Tableau V.38 :Matrice des préférences

entre les Criteres 3,4 et 5 entre les Sous Objectifs 1 et 2 liés
liés au Sous Objectif 2 a I'Objectif « Satisfaire le client »

Critére Cc3 c4 C5 Sous Objectif SO1 SO2

c3 1 3 4 so1 1 05

c4 0.33 1 2

S02 2 1

C5 0.25 05 1

Somme|  1.58 45 7 Somme 3 15

IV.6.2.3/ Calcule des coefficients de pondératiogt leurs synthéses

Il faut additionner les valeurs de chaque colonadadmatrice. Ensuite, il faut diviser toutes
les entrées de chaque colonne par le total de celtenne pour obtenir une matrice
normalisée qui permet des comparaisons signifieatentres les éléments. Pour finir, nous
calculons la moyenne des lignes en additionnanvadésurs figurant sur chaque ligne de la
matrice normalisée et en divisant ces lignes paotabre d’entrées qu’elles comportent. Ces
opérations débouchent sur un vecteur de priordbajé. L'importance relative des différents
criteres est exprimée par les valeurs du vecteaprprnormalisé a 1. Une fois les matrices
réalisées, nous allons calculer les poids ou lefficeents de pondérations de chaque élément
de toutes les matrices (indicateur, sous criterégre et sous objectif). Les résultats sont
récapitulés dans les tableaux IV.39- IV.55.
NB : les performances intégrées dans ces matricegaatives aux performances réalisées
durant I'année 20009.

Tableau V.39 :Coefficients de pondérations des indicateurs li¢€atere 1

al CR Performance

Indicateur | 1101 1102 1103 Somme | Poids | Performance| Amax R
(<0.1) du critere 1

1101 0.1667 0.1111 0.2000| 0.4778 | 0.1593 0.9719
1102 0.3333 0.2222 0.2000| 0.7556 | 0.2519 0.9515 3.0704 0.0352 0.0607 0.8909
1103 0.5000 0.6667 0.6000| 1.7667 | 0.5889  0.8431

Somme | 1.0000 1.0000 1.0000| 3.0000 | 1.000(q

Tableau V.40 :Coefficients de pondérations des indicateurs li¢$Saus Critere 2.1

Indicateur | 1211 1212 1213 1214 1215 1216 1217 1218 1219 12110 12111 | Somme| Poids| Performance | amax | ci | CR | Performance du
(<0.1) | Sous Critere 2-1
211 | 0.023 0.014 0016 0.009 0022 0015 0017 0.019 220.0 0.027 0.051| 0.233| 0.021p 0.9426
212 | 0.047 0027 0016 0015 0022 0018 0017 0019 280.0 0.033 0.051| 0292 0.0266 0.9994
1213 | 0.047 0.055 0031 0.015 0022 0018 0.021 0.024 280.0 0.033 0.064| 0.357| 0.032# 0.9209
1214 | 0116 0.082 0094 0.044 0032 0025 0.028 0.032 37.0 0.044 0.064| 0598 0.0548 0.6956
1215 | 0.070 0.082 0094 0.087 0065 0037 0042 0.048 550.0 0.066 0.085| 0.731| 0.066F 0.9186
1216 | 0116 0110 0.125 0.31 0129 0074 0.042 0.048 550.0 0.066 0.085| 0.982| 0.089p 1.0000 11.903 0.09 00.06 0.9565
217 | 0116 0137 0125 0131 0129 0148 0.083 0.048 550.0 0.066 0.085| 1.125| 0.102p 1.0000
218 | 0116 0137 0125 0131 0129 0148 0.167 0.095 550.0 0.066 0.085| 1.256| 0.114p 0.9535
12190 | 0116 0110 0125 0.31 0129 0148 0.67 0.191 110.1 0.066 0.085| 1.379| 0.1254 0.9812
2110 | 0116 0110 0125 0131 0129 0148 0167 0191 2102 0133 0085 1.556| 0.141p 0.9286
2111 | 0116 0.37 0.125 0175 0.194 0222 0250 0.286 320.3 0.398  0.256| 2.492| 0.226p 1.0000
Somme | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 00L.0 1.000  1.000| 11.00| 1.000p
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Tableau V.41 :Coefficients de pondérations des indicateursdiéSous Critere 2.2

Indicateur | 1221 1222 1223 1224 | Somme| Poids| Performace | amax | CI CR | Performance du
(<0.1) | Sous Critere 2-2
1221 0.1429 0.0909 0.1250 0.20d0 05588 0.1397 1.0000
1222 0.2857 0.1818 0.1250 0.20d0 0.7925 0.1981
4.1353 0.0451 0.0501 0.9963
1223 0.2857 0.3636 0.2500 0.20d0 1.0994 0.2748 0.9812
1224 0.2857 0.3636 0.5000 0.4000 1.5494 0.3873 1.0000
Somme | 1.000 1.000 1.000 1.000 4.0000 1.0000
Tableau V.42 :Coefficients de pondérations des indicateurs li¢$Saus Critere 2.3
Indicateur | 1231 1232 | Somme| Poids| Performance | amax | ci | CR Performance du
(<0.1) Sous Critere 2-3
231 | 0.3333 0.3333 0.66674 0.3338 1.0000
0 0 1.0000
1232 | 0.6667 0.6667 1.3333  0.666[ 1.0000
Somme | 1.0000 1.0000 2.0000  1.0000

Tableau 1V.43 :Coefficients de pondérations des indicateurs li¢Saus Critére 2.4

Indicateur | 1242 1241 1243 | S Poids| Performance | amax | ci | CR | Performance du
ndicateur omme olas (<0.1) | Sous Critere 2-4
242 | 02000 0.1429 02500 05920 0.1976 0.9906
241 | 0.4000 0.2857 0.2500 0.9357 0.31{19 0.9981 3.0607 0.0304 0.0523 0.9975
243 | 04000 0.5714 0.5000 1.471%40.4905 1.0000
Somme | 1.0000 1.0000 1.0000 3.000p 1.00p0
Tableau IV.44 :Coefficients de pondérations des Sous Criteredié€ritére 2
) . CR Performance du
Indicateur | SC22 SC24 SC23 SC21 SommePoids | Performance| Amax Cl N
(<0.1) Critere 2
SC22 | 0.0769 0.0588 0.0488 0.0926| 0.2771| 0.0693 0.9565
SC24 | 0.1538 0.1176 0.0732 0.1296| 0.4743| 0.1186) 0.9963
41430 0.0477 0.0530 0.9950
SC23 | 0.2308 0.2353 0.1463 0.1296| 0.7420| 0.1855 1.0000
SC21 | 0.5385 0.5882 0.7317 0.6481| 2.5066| 0.6266) 0.9976
Somme | 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000| 4.0000| 1.0000

Tableau V.45 :Coefficients de pondérations des Critéres 1 eé24diu Sous Objectif 1

Crite c2 C1 S Poids | Performance| amax | CI CR Performance du
ritere omme ) Folds (<0.1) |  Sous Objectif 1
c2 0.8000 0.8000 1.6000 | 0.8000 0.9950

0 0 0.9742
C1 0.2000 0.2000 0.4000 0.2000| 0.8909
Somme 1.0000 1.0000 2.0000 | 1.0000,

Tableau 1V.46 :Coefficients de pondérations des indicateurs li¢€dtere 3

Indicateur | 1301 1302 1303 | Somme| Poids Performance | amax | ci | CR | Performance
(<0.1) | du Critere 3
1301 | 0.7463 0.78950.6400| 2.1766 | 0.7258  0.5200
1302 | 0.1493 0.15790.2694| 0.5766 | 0.1922  0.6300  3.1063 00531 0.0916  0.5367
1303 | 0.1045 0.05260.0897| 0.2468 | 0.0823  0.7000
Somme | 1.0000 1.0000 1.0000] 3.0000 | 1,000
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Tableau 1V.47 :Coefficients de pondérations des indicateursdiéSous Critere 4.1

Indicateur | 1411 1412 1413 1414 1415 | Sommé Poids | Performance| amax | ClI (<COR1) gs:‘s”cmrigeefli
1411 | 0.4819 0.4801 0.4596 0.4412 0.4204| 2.2832| 0.4566 0.6102
1412 10.2410 0.2400 0.3451 0.2650 0.1051| 1.1961| 0.2392  0.1244
1413 | 0.1205 0.0799 0.1149 0.1765 0.2627| 0.7545| 0.1509 0.7973  5.4326 0.1082 0.0966 0.5027
1414 1 0.0964 0.0799 0.0575 0.0882 0.1592| 0.4812| 0.0962  0.2683
1415 | 0.0602 0.1200 0.0230 0.0291 0.0525| 0.2849| 0.0570  0.8462

Somme | 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000| 5.0000| 1.000(

Tableau V.48 :Coefficients de pondérations des indicateurs li¢Saus Critere 4.2

Indicateur | 1421 1422 1423 Somme Poids | Performance| Amax Cl CR Performgr\]ce du
(<0.1) | Sous Critére 4-2
1421 | 0.7463 0.7899 0.6393| 2.1754 | 0.7251| 0.9938
1422 0.1493 0.1580 0.2712| 0.5784 | 0.1928| 0.9181  3.1088 0.0544  0.0938 0.9710
1423 | 0.1045 0.0521 0.0895| 0.2461 | 0.0820| 0.8940
Somme | 1.0000 1.0000 1.0000] 3.0000 | 1.0000

Tableau 1V.49 :Coefficients de pondérations des indicateurs li¢Saus Critére 4.3

. . CR Performance du
Indicateur 1431 1432 Somme Poids | Performance| Aamax | CI (<0.1) Sous Critére 4-3
1431 0.8000 0.8000[ 1.6000
0.8000 0.7809 ) 0 0 0.7688
1432 0.2000 0.2000| 0.4000 0.2000 0.7200
Somme |1.0000 1.0000] 2.0000 1

Tableau 1V.50 :Coefficients de pondérations des indicateurs li¢Saus Critére 4.4

Indicateur | 1441 1442 1443 1444 | S Poids | Performance| amax | ci | R | Performance du
ndicateur omme Folds (<0.1) | Sous Critere 4-4
1441 | 0.5988 0.6645 0.5340 0.4424| 2.2397| 0.5599 7042
1442 10.1976 0.2193 0.3236 0.3097| 1.0502| 0.2626 (4348
: 4.1765 0.0588 0.0654 0.5991
1443 |0.1198 0.0724 0.1068 0.1860| 0.4849| 0.1212 (4615
1444 | 0.0838 0.0439 0.0356 0.0619| 0.2252| 0.0563 (158
Somme | 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000| 4.0000] 1.000(

Tableau IV.51 :Coefficients de pondérations des indicateurs li¢$Saus Critere 4.5

Indicateur | 1451 1452 1453 | Somme Poids Performance | Amax | Cl (<C0F.21) gz:;’rgizf:f%
1451 | 0.5882 0.6154 0.5000| 1.7036| 0.5679 0.6667
1452 1 0.2941 0.3077 0.4000| 1.0018| 0.3339 0.4467 3.0326 0.0163 0.0281 0.6259
1453 | 0.1176 0.0769 0.1000| 0.2946| 0.0982 1.0000
Somme | 1.0000 1.0000 1.0000| 3.0000| 1.0000
Tableau V.52 :Coefficients de pondérations des Sous Criteresaligsritere 4
ScCrittre | SC45 SC44 SC41 SC42  SC43  Sommeoids | Performance| amax | ci | Cr | Performance
(<0.1) | du Critére 4
SCA45 1 0.4380 0.4898 0.4393 0.3808 0.3333 2.0813 0.4163 259
SC44  10.2190 0.2449 0.2926 0.2859 0.2666/ 1.3090 0.2618 (5991
SCA41 10.1459 0.1225 0.1463 0.1904 0.2002 0.8052 0.1610 Q5027  5.0907 0.0227 0.0203 0.6420
SC42 10.1095 0.0816 0.0731 0.0952 0.1333 0.492] 0.0985 9710
SC43 1 0.0876 0.0612 0.0487 0.0476 0.0667| 0.3118 0.0624 (7638
Somme |1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 5.0000 1.0000
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Tableau IV.53 :Coefficients de pondérations des indicateurs li¢€atere 5

Indicateur | 1501 1502 1503 | Somme Poids | Performance| Amax Cl CR Perfor.nTance
(<0.1) | du Critere 5
1501 | 0.7463 0.7899 0.6393| 2.1754| 0.725]1  0.9600
1502 | 0.1493 0.1580 0.2712| 0.5784| 0.192¢ 0.5800  3.1088 0.0544 0.0938  0.8818
1503 | 0.1045 0.0521 0.0895| 0.2461| 0.0820  0.9000
Somme | 1.0000 1.0000 1.0000] 3.0000] 1.000(

Tableau V.54 :Coefficients de pondérations des Critéres 3, 4lgissau Sous Objectif 2

Crite C3 C4 C5 1| S Poids | Performance| Amax Cl CR Performance
ritere omme Foids (<0.1) | du Sous Objectif 2
C3 0.6329 0.6689 0.5714| 1.8732| 0.6244 0.5367
C4 |0.2089 0.2207 0.2857| 0.7153| 0.2384 0.6420 3.0268 0.0134 0.0231 0.6092
CbH 0.1582 0.1104 0.1429| 0.4115| 0.1372 0.8818

Somme| 1.0000 1.0000 1.0000( 3.0000| 1.000(¢

Tableau 55 :Coefficients de pondérations des Sous Objectif2liés a I'Objectif
« Satisfaire le client »

S.OUS. SO1 S02| Somme Poids | Performance | amax | Cl CR Performgnge del iject|f
ObjeC'[If (<0.1) « Satisfaire le client»
SO1 0.3333 0.3333| 0.6667 | 0.3333
1 0972 5, o o 0.7308
SO2 0.6667 0.6667| 1.3333| 0.666 0.6092
Somme 1.0000 1.0000| 2.0000| 1.000(

L’application de la méthode AHP nous a permis dioit les valeurs des poids associés a
chaque indicateur, sous critéres, critéres et sbjestif (Figure 1V.19).

IV.6.2.4/ Cohérence des jugements

La cohérence des jugements des préférences a#tribudutes les matrices étudiées est
acceptable car leurs ratios de cohérence sontienféra 0.10. Les résultats obtenus sont
mentionnées dans les tableaux V.39 jusqu’au tabléeb5. La consistance a été vérifiee et
les résultats de cette vérification sont réecapstdiéns le tableau V.56 suivant.

Tableau V.56 :Ratios des cohérences retenues

Objectif

Sous critére Critere Sous objectif prioritaire
sca1 | sc22| scz2a| sc2d scal  scab  scds  scha  sdas 1 2 C3 c4 cs | so1| so2 o1
Taille de Ia 1 4 2 3 5 3 2 4 3 3 4 3 5 3 2 3 2
matrice (n)
E;i';‘;')pmpre 11.903| 4135 2 3061 5433  3.10p 2 4177 3.083 03.p74.143 | 3.106| 5.001] 3.10 2 3.02 2
Indice de
° 0.090 | 0.045 0 0030 0108  0.054 0 0089 0016 0.©36.048 | 0.053| 0023 0.054 o| o001 0
cohérence (Cl)
Ratio de
‘ 0.060 | 0.050 0 0.052] 0097  0.094 0 0065 00p8  0.060.053 | 0.092| 0020 0.094 o| 002 0
cohérence (CR)
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IV.6.3/ Résultats et discussion

IV.6.3.1/ Reésultats et discussion de I'évolutionedl’objectif durant la période 2009-2013

Dans cette partie, nous effectuerons I'évaluatienlad performance de l'objectif prioritaire
« Satisfaire le clienb durant la période 2009-2013. Pour cela, nous savpns en
considération les valeurs des poids associés aiehiadicateur, sous critéres, critéres et sous
objectif (Figure 1V.19) obtenus par la méthode AldRine part. D’autre part, I'analyse de la
pluie moyenne annuelle de la zone d’étude nousraipeale juger la situation pluviométrique
comme une situation optimiste. A cet égard, I'éatibn de la performance va étre orientée
vers le cas ou I'exigence est maximale.

Objectif Saus-Objectif Critére Saus-Critére Indicateur
C1: Assurer une bonn ,— 1101: Escherichi-Coli (0.1593
——qualité Bactériologique 110Z: Streptocoqueécau:  (0.2519)
de I'eau distribuée L 1103: Coliforme Totau (0.5889)
(0:2000) 1211: Turbidité (0.0212
1212: PH (0.0265)
1213: Température (0.0324)
1214 Chlore libre (0.0543)
SO 1 : Assurer une ei _sC21: Minéralisation sl (;E'I?a'fe'es (0.0069)
— distribuée  de  bone— globale (0626 17, Vagmeim 50-1022;
ualité au client (0.3333 : .
g ¢ ) 1218:  Calcium (0.1142)
1219 Conductivite (0.1254)
12110 Résidu sec (0.1415)
C2: Assurer une bonn 12111 : Titre Alcalin Complet (0.2265)
——qualité Physico-chimiqué— R - .
de I'eau distribuée (0.800) | SC2z: Paramétr de 1221 Nitrite (0.139)
( ) pollution (0.0693) 1222 Ammonium (0.1981)
1223: Phosphate (0.2748)
1224 Nitrate (0.3873)
| sca:: Farametr 1231: Fer (0.3333
indésirable  (0.1855F T 1232 Manganse  (0.6667)
1241: Cculeur (0.3119

o L sca: AHBWT_E 1242 Odeur  (0.1976
O 1: Satisaire |e(cl|{gr(.)06_ sensorielle  (0.1186, 1243 Gout §0,4905g

1301: Augmenter le nombre d’heure de des: (0.7255

C3: Assurer une meillee 1302: Assurer unmeilleure dotatio (0.1922)
—Alimentation en eau 1303 :  Réduire les coupures non programmées  (0.0823)
client (0.6244)
1411 : Réduire les erreurs de catégorie (0.4566)
. . : 1412:  Réduire les erreurs d'ind (0.2392)
— ?g;\]“',e Recla(moa;lé){w 1413: Réduire les erreurs de factures excessiv@1509)
. 1414 : Réduire les erreurs de double facturatio0.0962)
SO 2 A . 1415: Réduire les erreurs d'adre (0.0570)
:Assurer un servic
i . < " 1421: Réouverture dBranchemer (0.725)
d lient d : o
L L:gil\gurea;ualitfélen e ca: A " — ggﬁzhem':ﬁfla(g?)g%rsf_g 1422:  Vérification de Brancheme  (0.1928)
: Assurer un meillel . U paci 0.0820
(0.6666) | yaitement deséclamation<€— 1423 R(,es.l\‘lauvon de Brancheme  ( )
du client (02384) |  SC4:: Réclamatior, [~ 431: Vérificaion de Compte: (0.8000
Compteur  (0.0624) 1432:  Changement de Compt (0.2000)
i . . 1441: Réclamation sur la qualité de I'eau (0.559¢9)
| SC4s:  Reéclmation: 1442 :  Réclamation sur le manque de press (0.2626)
Eau (0.2618) 1443 : Réclamation sur le changement des horaires dertie (0.1212)
1444 :  Réclamation sur le temps de desserte insuffisan (0.0563)
b4 . 1451 :  Réduire le taux des fuites et infiltration (0.567¢)
c
L E&fé Reda(gitgs) (—E 1452  Réduire le taux des fuites extern¢habitatior (0.3339)
: 1453 :  Réduire le taux des fuites interne & I'hahitati (0.0982)
C5: Assurer le maximu ,_ 1501: Augmenter letaux de raccordeme (0.725))
L—de raccordement et d: 1502 : Réduire les piquages illicites (0.1928)
les  meilleurs  délais L 503 Le respect du délai maximal de branchement (0.0820)

(0.1372)

Figure 1V.19 : Structure hiérarchique pondérée de I'objectif piiaire étudié « Satisfaire le client »
Dans ce qui suit, nous présenterons les résuliéésmos de chague année.

IV.6.3.1.1/ Evolution de I'objectif durant 'année 2009

Pour 'année 2009, la valeur de la pluie moyenneramnuelle indique que la situation est
optimiste. L’évaluation des indicateurs associésceatere 3 va se faire sur la base des
fonctions de performance associées au cas optirfegigence maximale). Les résultats de
I'évaluation des indicateurs et sous criteres dmriée 2009 sont récapitulés dans la
figure IV.20 ci-dessous.
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1211 1212 1213 1214 1215 1216 1217 1218 1219 1211012111 1221 1222 1223 1224 1231 1232 g 9 Q
N N N
0.994 1.000
1.00 0918 (gog 1.00 1.00 1.00
1.00 !
i 078l o720
0.80 0.80 0.80 : 0.80 0.80 1 0.667
060 060 060 060 0.435 0462 060 0.447
0.40 0.40 0.40 0.40 0.40
0.20 0.20 0.20 0.20 0.20
0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
1411 1412 1413 1414 1415
1421 1422 1423 1431 1432 1441 1442 1443 1444 1451 1452 1453
0.971 0.960
Lo 0.972 0.952 100 . 095 099 100 099 1.00 100 100
0.843 00 0.769
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0.20 0.20 0.20 0.20 0.20
0.00 0.00 0.00 0.00
1101 1102 1103 SC21 SC22 SC23 SC24 1301 1302 1303 SC45 SC44 SC4Ll SC42 SC43 1501 1502

Figure IV.20 : Performance des indicateurs liés aux criteres C4,, C3, C4 et C5 de I'année 2009

L’agrégation des performances des criteres nowsraip de situer la performance de chaque
sous objectif. Enfin, 'agrégation des sous obfjeatious donne la performance globale de
I'objectif prioritaire étudié durant I'année 200% performance obtenue sur 'objectif étudié
(0.7308) est de bonne qualité (Figure 1V.21).

0.9950 0.9742

1.00 - 0.8909 0.8818 1.00 1.00
0.80 06420 0.80 0.6092 0.80 0.7308
0.60 05367 0.60 0.60
0.40 0.40 0.40
0.20 0.20 0.20
: 0.00 + T ' 0.00
€1 c2 c3 c4 cs so1 so2 o1

Figure IV.21 : Performance des Critéres, Sous Objectifs et Objagoritaire de 'année 2009

IV.6.3.1.2/ Evolution de I'objectif durant 'année 2010

Pour I'année 2010, la valeur de la pluie moyenneramnuelle indique que la situation est
optimiste. L’évaluation des indicateurs associésceatere 3 va se faire sur la base des
fonctions de performance associées au cas optirfegigence maximale). Les résultats de
I'évaluation des indicateurs et sous critéres dariée 2010 sont récapitulés dans la figure
IV.22 ci-dessous.

181

0.900

1503



SC21 SC22 Sc23 SC24
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Figure IV.22 : Performance des indicateurs liés aux criteres C4,, C3, C4 et C5 de I'année 2010

L’agrégation des performances des criteres nowsmaip de situer la performance de chaque
sous objectif. Enfin, 'agrégation des sous obfeatious donne la performance globale de

1,00 0.68 1.00
0.94 .
1.00 0.87 0.87 0.7638
0.75 0.80 0.70 0.80
0.80 065
0.60 0.60
0.60
0.40 0.40 0.40
0.20 0.20 0.20
0.00 0.00
c1 c2 c3 ca cs so1 S02 o1

Figure 1V.23 : Performance des Criteres, Sous Objectifs et Objacoritaire de 'année 2010

I'objectif prioritaire étudié. Ce dernier est clastans une bonne performance (Figure IV.23).
L’analyse des résultats peut se faire a n'impodel qiiveau de la structure hiérarchique
étudiée (Figure 1V.19).

La performance obtenue sur l'objectif étudié (08j6&st de bonne qualité (Figure IV.23).
Mais la lecture de cette performance a ce nivearatghique ne peut donner, aux
gestionnaires, qu'un apercu global de la performalecsa gestion. Cependant, c'est I'analyse
au niveau des performances des indicateurs que-aiepeut agir afin d'améliorer les
performances de moindre qualité et par la mémeipnance globale.

Dans notre cas, plusieurs indicateurs présentenpeldormances de moindres qualités. Nous
citerons les indicateurs: 1301, 1302, 1423, 143142, 1443, 1452 et 1502.
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lls peuvent étre améliorés car ils présentent déepnances de moindres qualités.

Mais pourquoi ces indicateurs présentent des preinces de moindres qualités ?.

Nous remarquons que la performance des indicatessservices d’eau potable répond a
deux considérations : I'urgence de l'indicateurlet moyens nécessaires pour la prise en
charge de l'indicateur.

A travers l'analyse de I'ensemble de ses indicateneux ayant un attrait avec la santé
publique des clients ont été pris en charge rapseénCe sont les indicateurs de suivi de la
qualité de I'eau. Ces indicateurs ont été pristerge et leurs performances sont bonnes.

Par contre, d’autres indicateurs présentant uneritapce capitale ne peuvent pas étre résolus
rapidement. C’est le cas des indicateurs (I301)362) qui nécessitent beaucoup de moyens.
Ces moyens sont représentés par des investissepteitdsnécessitent beaucoup de temps
pour les realiser. La mise en place de ces moyansepservice d’eau potable va engendrer
une augmentation des capacités de production staikage d'eau. Ce n’est qu’a travers
I'amélioration des capacités de production et dekstge d’eau que le service d’eau potable
peut assurer une alimentation 24 heures sur 24 iéene temps améliorer la dotation.

L’indicateur « 1442 le manque de pressionest di principalement a I'extension rapide de la
ville de Béjaia. Le réseau d’eau potable de laevile Béjaia n’arrive plus a répondre aux
besoins d’une fagon cohérente en termes de pression

L'indicateur « 1443 1e changement des horaires de dessestest di aux travaux réalisés en

permanence sur le réseau. Vu le nombre importaritites sur le réseau, des travaux sont
réalisés en permanence par les équipes de mainterd I'Algérienne Des Eaux. Ces

derniers ne connaissent pas exactement la durédntisentions de réparations. Cela

entraine des arréts, des fois inopinés, de lallision et le rétablissement de I'alimentation

en eau potable s’effectue une fois que les traganx réalisés.

L’indicateur « 1452 :les fuites externes aux habitationgprésente a lui une performance de
moindre qualité que I'Algérienne Des Eaux cherahpérativement de redresser. Des pertes
d’eau importantes que le service ne peut pas segbee pour un pays qui souffre du manque
d’eau. En plus, elles représentent des pertes di@@@s importantes pour I'entreprise. La
réhabilitation du réseau d’eau potable est unetisaludéale pour améliorer la performance
de cet indicateur. Mais, la réhabilitation nécesditks moyens financiers et du temps pour sa
réalisation. En effet, ce n'est qu’en 2015 queélaabilitation du réseau d’eau potable de la
ville de Béjaia a été prise en charge. Les travdeixéhabilitation du réseau de la ville de
Béjaia ont été lancés sur une période de 36 mois.

Les trois autres indicateurs restant « 142&siliation de branchementl431 :vérification de
compteur,; 1502 :réduire les piquages illicites ne présentent pas une urgence pour le service
d’eau potable. Mais, il est intéressant de lesgneen charge car ils présentent une somme
d’argent importante que I'entreprise peut récupérer
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IV.6.3.1.3/ Evolution de I'objectif durant 'année 2011

La valeur de la pluie moyenne interannuelle den&m 2011 est supérieure a la valeur de
référence. Nous somme dans le cas ou la situasbrjugée optimiste. L'évaluation des
indicateurs associés au critéere 3 va se faireashase des fonctions de performance associées
au cas optimiste (exigence maximale). Les résuttat§évaluation des indicateurs et sous
criteres de I'année 2011 sont récapitulés danglad |V.24 ci-dessous.
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Figure IV.24 : Performance des indicateurs liés aux criteres C4,, C3, C4 et C5 de I'année 2011
L’agrégation des performances des criteres nowsmaip de situer la performance de chaque
sous objectif. Enfin, 'agrégation des sous obfeatious donne la performance globale de
I'objectif prioritaire étudié durant 'année 2011a performance obtenue sur I'objectif étudié
(0.7732) est de bonne qualité (Figure 1V.25).
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Figure IV.25 : Performance des Criteres, Sous Objectifs et Objedoritaire de I'année 2011
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IV.6.3.1.4/ Evolution de I'objectif durant 'année 2012

La valeur de la pluie moyenne interannuelle dené&m 2012 est supérieure a la valeur de
référence. Nous somme dans le cas ou la situasbrjugée optimiste. L'évaluation des
indicateurs associés au critéere 3 va se faireashase des fonctions de performance associées
au cas optimiste (exigence maximale). Les résuttat§évaluation des indicateurs et sous
criteres de I'année 2012 sont récapitulés danglad |V.26 ci-dessous.
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Figure IV.26 : Performance des indicateurs liés aux criteres C4,, C3, C4 et C5 de I'année 2012

De méme, I'agrégation des performances des criteses a permis de situer la performance
de chaque sous objectif. Enfin, I'agrégation desssobjectifs nous donne la performance
globale de l'objectif prioritaire étudié durant hiaée 2012. La performance obtenue sur

I'objectif étudié (0.7790) est de bonne qualitére 1V.27).
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Figure IV.27 : Performance des Criteres, Sous Objectifs et Objedoritaire de
'année 2012
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IV.6.3.1.5/ Evolution de I'objectif durant 'année 2013
Pour I'année 2013, la valeur de la pluie moyenrteramnuelle se situe dans la situation

optimiste. Dans ce cas, I'évaluation des indicatessociés au critere 3 va se faire sur la base

des fonctions de performance associées au casisigtifexigence maximale). Les résultats
de l'évaluation des indicateurs et sous criteres/'alenée 2013 sont récapitulés dans la
figure V.28 ci-dessous.
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Figure IV.28 : Performance des indicateurs liés aux criteres C4,, C3, C4 et C5 de I'année 2013

L’agrégation des performances des criteres nowsraip de situer la performance de chaque
sous objectif. Enfin, 'agrégation des sous obfjeatious donne la performance globale de
I'objectif prioritaire étudié durant 'année 2013 performance obtenue sur I'objectif étudié
(0.7913) est de bonne qualité (Figure 1V.29).
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Figure IV.29 : Performance des Criteres, Sous Obijectifs et Objedoritaire de

'année 2013
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IV.6.3.1.6/ Synthése de I'évolution de I'objectiprioritaire « satisfaire le client»

Le suivi de I'évolution de la performance de I'atjéprioritaire «satisfaire le client> durant
la période 2009-2013 a nécessité la déterminatéola cituation pluviométrique qui prévaut
dans les zones qui alimentent la ville de Béjaia. dituation pluviométrique est jugée
optimiste durant la période 2009-2013. L’évolutala performance de I'objectif prioritaire
étudié «satisfaire le client> est représentée dans la figure 1V.30 ci-dessous.

1.00

07732 0.7790 0.7913
0.7638
0.80 0.7308

0.60 -
y=0.013x- 26.63

R*=0.887

Performance Globale

0.20

0.00

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Année

Figure IV.30 : Evolution de la performance de I'objectif
prioritaire étudié durant la période 2009-2013

Nous remarquons que la performance de I'objecitfrpaire «satisfaire le client> enregistre

un score de 73 % en 2009 et elle évolue positiverderant les 4 années qui suivent. En
prenant en considération une situation optimigtgplution est faible durant cette période. En
effet, la performance a gagné uniqguement 6 poiatard les 4 années suivantes en réalisant
un score de 79 % en 2013.

IV.6.3.2/ Exemple d'une application dans le cas ola situation pluviométriqgue est
pessimiste

Pour réaliser une évaluation de la performanceatvice d’eau potable dans le cas ou la
situation pluviométrique est jugée pessimiste, raloms suivre la méme procédure appliquée
dans le cas ou la situation pluviométrique estguggtimiste. Nous allons reprendre comme
exemple les données collectées durant 'année ZDA.Qui va changer, ca sera le calcul de la
performance des indicateurs 1301 et 1302. Les aumtdicateurs restent inchangeés, d’'une part.
D’autre part, nous allons prendre en considérates fonctions de performance (Voir
Chapitre 1ll) développé dans le cas ou la situagilviométrique est jugée pessimiste.

Afin de réaliser une application pour le cas ositaation pluviométrique est jugée pessimiste
(exigence minimale), nous allons effectuer les ssfijmns suivantes :

- Une faible pluviométrie annuelle. Ce qui entrainge udiminution des apports. Par
conséquent une diminution du service rendu pantiisateurs 1301 et 1302.

- Le service d’eau potable assure une durée moyealimentation en eau potable égale a
8.4 heures par jours.
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- Le service d’eau potable assure une dotation mayder87.5 litres par habitants par jour.

- Nous allons prendre en considération les fonctides performance relative aux
indicateurs 1301 et 1302 développées pour le casipeste (exigence minimale).

En termes de résultats, nous aurons un changemenveau des indicateurs liés au critere 3
(figure IV.31).
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Figure IV.31 : Performance des Critéres liés au
critére 3 dans le cas ou I'exigence est minimale

L’agrégation des notes de performance des indicat@uaide de la méthode de la somme
pondérée et des valeurs des poids respectifs danperformance de chaque critere. De
méme, I'agrégation des performances des criteras agermis de situer la performance de
chaque sous objectif. Enfin, I'agrégation des sobgectifs nous donne la performance
globale de I'objectif prioritaire étudié. Dans lascou I'exigence sur le service d’eau potable
est minimale, la performance de I'objectif prioligaest de I'ordre de 71 % (Figure IV.32).
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Figure 1V.32 : Performance des Critéres, Sous Objectifs et
Objectif prioritaire dans le cas ou I'exigence eshimale

IV.6.3.3/ Sensibilité des indicateurs et leurs inflences sur le résultat de la performance
globale de I'objectif étudie

Dans cette partie, nous allons analyser la seiéibiles indicateurs en particulier les
indicateurs 1301 et 1302 et leurs influences surdsultat de la performance globale de
I'objectif étudié. A cet effet, nous allons compates résultats obtenus entre les deux
exigences développées dans notre stratégie d’éfDd#e comparaison a pour but une
estimation de la différence entre la performanabdale obtenue en appliquant les deux cas
d’exigence maximale et minimale. Nous allons dguer l'influence que peut induire le
choix du cas d’exigence maximale ou minimale sumpéaformance globale obtenue de
I'objectif étudié.

Pour effectuer une comparaison, nous allons repeeled données collectées durant 'année
2010, d’'une part. D’autre part, nous allons prerghlreconsidération toutes les fonctions de
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performance relative aux indicateurs 1301 et I308velbppées pour la situation
pluviométrique pessimiste et la situation pluvionugte optimiste.

Par la suite, nous allons analyser la performariobate obtenue en exploitant les deux
courbes de performance des indicateurs 1301 et ¢8@Btruites dans le chapitre Ill. A cet
effet, nous avons pris cing points qui correspohdammoyenne a 15, 30, 45, 60 et 75 % de la
performance des indicateurs 1301 et 1302. Pour whapoint, nous avons calculé la
performance globale de I'objectif prioritaire ét@diSatisfaire le clienb. Nous avons obtenu
les résultats mentionnés dans les deux figuresessalis (Figures IV.33 et IV.34). Les points
en bleu correspondent au cas ou la situation phwidque est jugée optimiste (exigence est
maximale) et les point en rouge correspondent awpada situation pluviométrique est jugee
pessimiste (exigence minimale).
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~Realisation Performance globale
des indicateurs (1301 - 1302) de I'objectif prioritaire
Figure 1V.33 : Performance de I'objectif Figure 1V.34 : Différence de performance
prioritaire étudié en prenant compte globale entre les deux exigences
les deux exigences maximale et minimale maximale et minimale

La figure 1V.33 indique que l'augmentation dans rkalisation de la performance des
indicateurs 1301 et 1302 entraine une augmentatianms |'atteinte de I'objectif prioritaire
étudié. L'écart entre les deux exigences est gatind les performances des indicateurs 1301
et 1302 sont petites. L'écart entre les deux exigenaugmente avec I'augmentation de la
performance des indicateurs 1301 et 1302.

A partir du troisieme point (une réalisation a 48&s indicateurs 1301 et 1302), I'écart entre
les deux exigences atteint 6 % de la performancbatg de I'objectif prioritaire étudié. La
différence dans la performance globale peut atteihgls 10 points quand nous avons une
performance globale de 75 % (Figure 1V.34).

X Exemple : nous allons supposer que le service d'eau potabkre une durée
moyenne d’alimentation de 8.4 heures et une dotat@87.5 litres par habitants par jour. A
partir de ces valeurs, nous allons lire la perforceades deux indicateurs 1301 et 1302. Nous
aurons deux valeurs de la performance pour chagdieateur. Une valeur pour le cas
pessimiste et une valeur pour le cas optimiste.
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Les performances des indicateurs obtenues dui@mide 2010 resterons les mémes. Ce qui
change, ce sont les performances des indicatesegias au critere 3. Les résultats obtenus
sont mentionnés dans les figures IV.35 et IV.3@8assous.
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Figure 1V.35 : Comparaisons des performances des indicateursliés
critere 3 appliqué dans les deux cas d'exigencemaile et maximale
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Figure IV.36 : Performance des Criteres, Sous Obijectifs
et Objectif prioritaire appliqué dans les deux cd®xigence

Dans le cas ou I'exigence sur le service d’eaulpetest minimale, la performance globale de
I'objectif prioritaire étudié est de I'ordre de %4 (Figure 1V.36).

Par contre, dans le cas ou l'exigence sur le serd®au potable est maximale, la
performance globale de I'objectif prioritaire étédist de I'ordre de 65 % (Figure 1V.36).
Nous remarquons qu’il y a une différence de 6 poidéns la performance globale de
I'objectif prioritaire étudié entre les deux exiges. Ce qui montre I'importance du choix de
I'exigence dans 'évaluation de la performance slrsices d’eau potable.

IV.7/ Conclusion

Le systeme d’alimentation en eau potable de la \dé Béjaia comporte deux conduites
d’adduction. La premiere conduite d’adduction valed’eau provenant des trois champs de
captage permettant I'extraction des eaux soutesammésentes dans les alluvions des Oueds
situés a I'Est de Béjaia et d'une captation d’eausdrface a partir de la source Bleue. Ces
sources d’eau proviennent des bassins versanteukget Djamaa. Cette premiére conduite
d’adduction possede un linéaire total de 71 kmispate d’'une capacité de stockage de
5600 Nt sur 5 réservoirs et intégre aussi 11 stationsodepage.

La deuxiéme conduite d’adduction véhicule I'eauveraant du barrage Tichi Haff qui vient
combler le déficit en eau potable de la ville d¢aigeainsi que les communes se situant dans
le couloir Akbou - Béjaia. Cette deuxieme conduit@dduction possede un linéaire total de
82 km et dispose de 7 réservoirs de distributiore station de traitement, une station de
chloration et d’'un systéeme de télétransmissionteCaguxieme conduite provient du barrage
Tichi Haff alimenté par le bassin versant Bousselam
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Au niveau de la ville, le périmétre est délimité pazones : Gouraya, Sidi Touati — Romaine,
Fouka, Fort Clauzel, Sidi Ahmed, Ihaddaden, Zondustrielle, Smina et Tizi. Afin de
garantir I'alimentation en eau des différentes zotee ville de Béjaia dispose de 3 chaines de
refoulement a savoir Fouka, Sidi Ahmed et Ihadadlerlinéaire total de ce réseau est évaluée
a 26030 ml. La distribution est assurée par ureagpossedant pres de 270 km de conduites.
La capacité totale de stockage de la ville esta®¥8 ni répartie sur 22 réservoirs.

L’analyse de la situation pluviométrique des bassersants d’apports (Bousselam, Agrioun,
Djemaa) montre que les pluies moyennes interaresialbnt différentes d’'un bassin a un
autre. Elle est évaluée a 413.7 mm dans le basssant Bousselam et elle est évaluée a
778.7 mm dans les deux bassins versants AgrioDjaetaa. Par la suite, nous avons calculé
la pluie moyenne interannuelle de 'ensemble desiba versant pour la période 1970-2007 ;
elle est évaluée a 556.7 mm. Cette analyse nousrraip d’apporter un jugement sur la
situation pluviométrique de la période 2009-201Be Est jugée comme étant une situation
optimiste. De ce fait, I'évaluation de la performardu service d’eau potable va se faire sur la
base des fonctions de performances développéedaleas optimiste.

Dans la partie application, nous avons recenséddasées nécessaires pour I'exploitation de
I'outil méthodologique d'aide a la décision en madide gestion durable des services d’eau
potable Algériens. A ce stade, la contribution 'dégérienne Des Eaux unité de Béjaia était
tres bénéfique. Elle nous a permis I'obtentioniddgcateurs s’étalant sur la période de 2009-
2013. Ce qui nous a permis une évaluation de foymeance des indicateurs, sous criteres,
criteres et sous objectifs associés a l'objectiforiaire «Satisfaire le clienb. La
performance de I'objectif prioritaire étudiée aeagistré un score de 73 % en 2009 et évolue
positivement durant les 4 années qui suivent. Nl@®lution de la performance reste faible
durant la période étudiée car elle a gagné 6 pdumant les 4 années suivantes en réalisant un
score de 79 % en 2013.

Nous avons étudié la sensibilité des indicateudd B 1302 et leurs influences sur le résultat
de la performance globale de I'objectif étudié. & effet, nous avons comparé les résultats
obtenus entre les deux exigences, maximale et ralainproposée dans la stratégie d’étude.
Cette comparaison a pour but une estimation deff@rehce entre la performance globale

obtenue en appliquant les deux cas d’exigence na&ist minimale. Ce point est important

car il permet de montrer l'influence que peut imdde choix du cas d’exigence maximale ou

minimale sur la performance globale obtenue dgdaif étudié.

Comme résultats obtenus, l'augmentation dans ldisafian de la performance des
indicateurs 1301 et 1302 entraine une augmentatiams |'atteinte de I'objectif prioritaire
étudié. L'écart entre les deux exigences est gatind les performances des indicateurs 1301
et 1302 sont petites. L'écart entre les deux exigenaugmente avec I'augmentation de la
performance des indicateurs 1301 et 1302. Unesatdin a 45% des indicateurs 1301 et 1302
entraine un écart entre les deux exigences attetigaa 6 % de la performance globale de
I'objectif prioritaire étudié. La différence dana performance globale peut atteindre les 10
points quand nous avons une performance globaré de.
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Conclusion générale et perspectives

Ces derniéres années, il y a eu adoption de lamali développement durable. Sa mise en
ceuvre dans le domaine de I'eau est bien admisgestzon durable des services d’eau potable
fait I'objet d’'interrogations et de débats. Cet&stiipn pose la question de I'évaluation des
services d’eau potable. En effet, ce travail dbdeeche s’inscrit dans la recherche de moyens
et d’outils nécessaires et devrait contribuer an@etu point une méthodologie d’évaluation
de la gestion durable du service d’eau potableerant compte des spécificités locales. Notre
but est de mettre a la disposition des servicemud'epotable un modéle permettant
d’apprécier la gestion durable des services.

L’analyse de la problématique adoptée dans cetethous a permis, dans la premiere partie,
de réaliser une synthéese bibliographique qui spaid@ sur I'état de I'art de I'évaluation de la
gestion durable des services d’eau potable et awgektion du service d’eau potable en
Algérie.

En effet, ces dernieres années un nombre impod®ritavaux ont abordé la question de
I'évaluation de la gestion durable des servicesaw'otable. lls ont proposé des outils
susceptibles de suivre la mesure de I'évolutiomadéurabilité de gestion des services d’eau
potable. Elle est obtenue a travers I'exploitatim ensemble d’indicateurs.

Concernant la gestion du service d’eau potable lg@érke, nous avons passé en revue les
différentes contraintes rencontrées et les défedever par les gestionnaires de I'eau. Dans ce
contexte, les spécialistes sont unanimes a diréaggestion de I'eau en Algérie est complexe.
La ressource en eau est rare et elle sera accepamndes effets du changement climatique.
D'ou [I'importance de diversifier la ressource, isile dans les ressources non
conventionnelles, travailler I'économie de I'eau ®£adapter aux effets du changement
climatique. En matiere de gestion de la distributde I'eau potable, beaucoup de choses
restent a faire. La gestion des réseaux urbaindiffistle en Algérie et elle est mal maitrisée.
L’Algérienne Des Eaux peine a assurer des preswtép la hauteur de la performance
attendue d’elle.

Pour relever le défi, I'Algérie doit intégrer la gg@n des services d’eau potable dans la
dimension du développement durable. Une volontéectent affichée par I'Algérie a travers
sa politique générale. Pour réussir 'adoptionalgdstion des services d’eau potable dans la
dimension du développement durable, nous avonsopéopne démarche a suivre. Elle se
base sur trois €léments importants a savoir : d@gens suffisants ; la gestion intégrée des
ressources en eau et I'implication des partiesgms. La réunion de ces trois éléments peut
aboutir a une gestion durable des services d'edabjgm Concernant I'évaluation, les
gestionnaires du service d’eau potable reconnai¢sdaesoin d’'un outil d’aide a la décision.
Ce dernier doit étre capable de quantifier et digarales points faibles et les points forts du
service a travers une politique de développemerabdiet Le suivi du service d’eau potable
consiste a collecter et analyser des données deenaariable : techniques, économiques,
financiéres, organisationnelles, institutionnellesic. Le suivi vise a apprécier la qualité du
service sur la base de critéres objectifs, liésxploitation du service.
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Dans la deuxiéme partie, nous avons expose la uhéthgie d’évaluation des services d’eau
potable en I'Algérie. Cette méthodologie a abouinaoutil d’aide a la décision dans le cadre
de la gestion durable des services d’eau potablAlgérie ceci en prenant en compte les
spécificités locales. La meéthodologie de recherphgposée est composée d'une phase
construction et d’'une phase évaluation. La prem&ngour but d'identifier les différents
objectifs prioritaires lies a la gestion durable skrvice d’eau potable. Par la suite, ces
objectifs sont subdivisés en sous objectifs. Chagues objectif est défini par un ensemble de
criteres évalués a leur tour par des indicateues.choix des objectifs prioritaires, sous
objectifs, criteres et sous critéres et les in@iget a nécessité une collaboration et une large
consultation avec les parties prenantes et lesii@csn liens avec les ressources en eaux.

La phase évaluation commence par une collecte deéds. Les valeurs sont transposées sur
des échelles de performance pour obtenir des detgerformance de chaque indicateur. De
méme, une note de performance est déterminée tegweent pour les sous criteres, les
criteres, les sous objectifs et Il'objectif final.ol® prendre en considération l'aléa
pluviométrique, nous avons identifié les indicasegui ont une relation directe avec les
volumes d’eau mobilisable. Par la suite, nous aymoposeé deux fonctions de performance
pour chaque indicateur. La premiere fonction s’mpy@ dans le cas ou l'exigence est
maximale. La deuxieme fonction de performance digpp dans le cas ou I'exigence est
minimale. Dans I'étude de I'objectif prioritaireatté dans cette these, nous avons identifié
deux indicateurs Augmenter le nombre d’heure de desseriet «Assurer une meilleure
dotation». A ces deux derniers, nous avons proposé demstibms de performance pour
chacun d’eux. La premiere fonction s’applique densas ou il n’ya pas de réduction dans les
volumes d’eau mobilisable. La deuxieme fonctiorpdgformance s’applique dans le cas ou il
ya une réduction dans les volumes d’eau mobilisa¥dteis avons adopté cette approche en
admettant le principdu Groupe d’Experts Intergouvernemental sur I'étioludu Climatet

en s’appuyant sur 'article 45 de la police d’abement de I’Algérienne Des Eaux.

Par la suite, la performance des critéres est tiegar pondération et agrégation des notes de
performances des indicateurs associés a chageeectita méthode d’agrégation choisie est
I'agrégation complete fondée sur le principe d’dtece unique de synthese. Nous avons opté
pour la méthode de I'addition linéaire dite méthdeéda somme pondérée pour sa clarté et sa
simplicité. Concernant le calcul des coefficienés mbndération, le choix a été porté sur le
Processus d’Analyse Hiérarchique (AHP). Le choix ade dernier a été motivé par les
nombreuses applications qu’a connues cette métliahs le domaine de la décision
multicritere et en particulier dans le domaine’dad.

Dans la troisieme partie, nous avons effectué ppéication de I'outil méthodologique sur le
service d'eau potable de la ville de Béjaia. Cetpplication a nécessité la collecte de
plusieurs données et de nature différentes. Leséls pluviométriqgues, nous ont permis
d’apporter un jugement sur la situation pluviongata des bassins versants qui alimentent la
ville de Béjaia ; la situation pluviométrique esg¢e optimiste. Par la suite, I'exploitation des
données fournies par I'Algérienne Des Eaux nousrenjs d’apprécier la qualité de I'objectif
prioritaire étudié a savoir satisfaire le clienb. Durant la période d’analyse 2009-2013,
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I'objectif prioritaire étudié se situe dans la clabon service En effet, I'objectif prioritaire
étudié a atteint les 73 % en 2009 évoluant positer jusqu'a atteindre les 79 % en 2013.

Notre but principal, le développement d'un outil thedlologique pour I'évaluation d’'un
service d'eau potable, est atteint. La méthodologéveloppée semble répondre aux
espérances des gestionnaires de I'Algérienne Daxz #ea la ville de Béjaia. L'exploitation
d’'un tel outil permet d’entreprendre des solutiogsessaires a I'amélioration des éléments de
faibles performances. La validité de cette apprankéhodologique ne peut se faire qu'apres
un retour d’expérience. Au dela, son extension dastres villes est possible. Dans cette
optigue de généralisation, il serait intéressant ¢jAlgérienne Des Eaux organise des
rencontres nationales avec les acteurs et lexcesrgoncernés. L'objectif est de ressortir avec
un panel commun d’indicateurs, de criteres et @&ofifis, accompagné de leurs échelles de
performance. Ce n’'est qu’'a partir de la que desaiénes de benchmarking pourront étre
engagees afin d’inciter tous les services gestioemna de meilleures performances.

Enfin, nous soulignons que ce travail de recheedtain sujet trés vaste. Son développement
initial a abouti a une identification de plusieuobjectifs prioritaires nécessitant un
développement, une exploitation et un traitemempra@pndie de tout les aspects essentiels.
Compte tenu du nombre important d’objectifs, cevdilanous ouvre des perspectives de
recherche trés intéressantes sur plusieurs qussiailes sont nombreuses :

» Deévelopper les autres objectifs prioritaires a sawAssurer la pérennité du
patrimoine» et «Assurer une bonne gestion du service

»> Déterminer et affiner la liste des indicateurs derfgrmance relatifs a I'objectif
prioritaire «Assurer la pérennité du patrimoine;

» Deéterminer et affiner la liste des indicateurs derfgrmance relatifs a I'objectif
prioritaire «Assurer une bonne gestion du service

» Affiner les échelles de performance des indicateurs

» Collecter les données nécessaires pour I'évaluaties deux objectifs prioritaires
restants ;

» Programmer I'outil méthodologique pour faciliter teaitement de données et la
visualisation des résultats ;
» Appliquer I'outil méthodologique sur d’autres se&es d’eau potable ;

» Organisation de rencontres nationales entre ldéreiftes unités de I'Algérienne Des
Eaux afin de ressortir avec un panel commun d’eteigrs, de criteres et d'objectifs,
accompagné de leurs échelles de performance.
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ABSTRACT
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supporting the water utility (Algérienne Des Eaux: ADE) in its challenges to improve the quality of 05000 Batna,
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water supply service (DWSS), taking into account local specificities of Algeria. This research is

services undertaken for customers. The methodology consists of a construction phase and an
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evaluation phase. The construction phase is to identify the prior objectives and sub-objectives, as
well as criteria and indicators of sustainability associated with them. The evaluation phase is to
evaluate the performance of DWSS. The aggregation of indicators and criteria is carried out with the Laboratory of Applied Research in Hydraulics and

weighted sum method, the weighting is done with the analytical hierarchy process (AHP) method. Environment (LRHAE).

The application takes place in the DWSS of Bejaia city, Algeria. The evaluation of the objective’s Faculty of Technology,
Université de Bejaia,
performance studied in this paper showed a good level of performance. This tool has allowed the 06000 Bejaia,
Algeria

identification of indicators to improve. Targeted decisions can further improve their performance.
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INTRODUCTION
Algeria is considered one of the poorest countriderms of  water infrastructures, siltation of dams, climaszérds, the

water potential. In 2002, Algiers city underwent excep- real value of water and taking charge of informatibave
tional shortage in terms of meeting the water nedfdéhe  been neglected.

population. This situation raised a wide-rangingbate
throughout the organization of national and int&omel

Today, the managers of Algérienne Des Eaux (ADE)
(National Industrial and Commercial Public Ingiibn) are

meetings, focusing on the origins of the sectdufas that facing challenges to take account of governmenicyol

mainly resulted from precipitated management duefdd i ections for sustainable management (Drouiebeal.
urbanization of cities combined with the rural exsdIn . ) .
. . o . 2012 ) and translate them into concrete actionsstistain-
fact, with a preoccupation about drinking waterd®eatis- o .
. . . able management of its infrastructure. This seemde very
faction, the only concern was, for a long timelin& up the o o . o ;
. . . . difficult, yet it is one of the main objectives teach. This
population in the drinking water areas. Accordingly : ) - ) o
. . . . process is still very difficult with the multidimeansal aspects
different projects have been realized, but noneh wat ] ] )
of sustainable development associated with a laék o

common thought or with co-ordination. Large buddese . . . .
structured methodology and information at differdier-

been awarded to equipment realization and invedtmen
. . . archical levels.
without integrating future management challenges or

following the evolution of service management cyali The challenges are undoubtedly difficult in a coptite
provided to customers. Many aspects, such as piatecf  Algeria, which is slow in increasing its capacity rhobilize
water quality deterioration of water resources and develop its economic growth

doi: 10.2166/aqua.2015.156
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(Benzerra et al. 2012Fherefore, improvement of the quality easurement in onlgne indicator of global performance.

of management facilities associated with the urbaater o Apgther approach proposes a change in the design of

services is a prerequisite. Bearing this in mirg govern- water supply. An intermittent water supply techmigs

ment is beginning to look at advantaging the resaftd how proposed to rationalize water distribution by aedqdhte

they can help improve them. site of valves over the distribution netwofKairava-
Initially, a partnership has been established idicly moorthy et al. 2008

foreign private companies in order to manage #aih the

staff for drinking water supply service (DWSS) ande cities. *® Other works deal with the analysis of sospecific
aspects of the drinking water supply. Some areésted

in the analysis of non-revenue water, as in the cashe

This co-operation has been very beneficial but abtficient,
because in terms of these agreements, the ADE mgrraly
on its skills. WATERLOSS projectanakoudis et al. 20530, 2015),

The objective is to propose a methodological tal t  ang others in the analysis of water distributionaliy
monitor the extent of the evolution of managemerdtan (Dietrich etal. 2004
ability of Algerian DWSS. The measure of the evioatis a
prerequisite to improve the sustainability of DWSS.is The consulted works provide interesting elementhi

obtained through exploitation of set indicatordickh are construction of the methodology and the choice infpte
highly recommended by several authors as l:)eingUUS(_:l‘F\dicators to measure, adapted to the meandabiaiatthe

elements for the development of tools to help icigen- Algerians DWSS. The necessary tool needs answetiseto
making Rouxel et al. 2008Alegre et al. 2009 Staben etal. two major objectives: structuring the relationshifptween
2010 Kanakoudis etal. 2014 the organizations to make the management ofséreices
In this context, several studies have analyzetsthee of more effective, and allowing the managers to tak®
assessing the management of drinking water ufilitB®ome account the set of positive and negative points thef
of these researches have led to simpler approattf®s services. This tool should be adapted to local ifipities
organize proposed indicators in a dashboadddre et al. and take into account the available informatioaklaf pre-
2000; Guérin-Schneider 20®alulu & Hoko 201 cise data, types of complaints, analysis of thdityuearried
Other, more complex approaches have develop%lét’ dysfunction, etc. The adoption of this toollwin this

aal, facilitate the ADE managers’ involvement instsun-

. w
assessment methods for the sustainable managenfent

. able management and will also improve the servieeng
water services:

to the customer.

* New approaches have been developed in order towefo  |n this article, the methodology used in the conieixa

the whole management system. The managemeQLiainable management of Algerian drinking wagestesns

approac.h New P,Ubhc .Manageme.nt, adopted by Son|]sepresented. Thereafter, a description of the atetised to
developing countries, aims to replicate the managem

methods used by the private sector toward the @ubzﬁggregate - . .
sector Bchwartz 2008 The management approach ‘Perscore for each objective will be described.

indicators and assign an overall perfocema

formance Improvement Plans’, adopted by some Africa

countries ilugabi et al. 200frovides strategic planning METHODOLOGY

followed by concrete actions to achieve the desped
The research methodology used in this paper coepypas

construction phase and an assessment phase. Eaactes

formance level.

¢ Other methods apply mathematical models, for exampl WO'K IS inspired by Brugmare déinition (Brugmann

in the case of théData Envelopment Analysismodel

(Thanassoulis 2 00Y Several works have exploited this 1997) of sustainability assessmetfissessing the sustainabil-

ity of water resources management requires ap@iepri

technique in order to assess water servijpegormance. N ) ) ]
frameworks of indicators, which can, ideally, déserand

Another model is théQuality Index (Rogers & Louis
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communicate current conditions, foster -critichinking
about remedial actions required and facilitttte partici-
pation of various stakeholders in decision-makingcesses.
The construction phase consists of digant consul-
tation with stakeholders and actors havingitact with
water resources. Its objective is to identihe different
prior objectives related to the sustainable managenof
drinking water service in Algeria. It is particuladifficult
and time-consuming, but a necessary step for awmistg
the that acknowledged

objectives are

system interact in a complex manner. Therefore, the
adoption of a comprehensive management approaeh int
grating all components of the system is requiredisT

management should take into consideration the

straints, the needs, and the expectations of

con-
each
element. Several studies on the sustainable mareagem
thae
choice of system boundaries is crucial for nidfiecation

of urban water infrastructures have shown

of the aspects that are important for promotioractiions

everywheréowards the objectives of the sustainable developme

(Milman & Short 2008 Then the prior objectives are (Lundin & Morrison 2002 In fact, it is necessary to

sub-divided into sub-objectives for better deteiminthe

understand the context in which a company like ADE

meaning of their daition. Each sub-objective is com- should provide services to its customers. The odnte

posed of a set of criteria evaluatby performance
indicators adapted to the present contextageament of

Algerian DWSS.

The assessment phase starts by the collectiondafa
base, basically resulting from accompanying measthat
are necessary for the calculation of the indicatbefined
in the previous phase. The values of these indisaioe
transposed on the performance scales to obtainpdnie
formance note of each indicator. During this phatee

defines expectations, constraints, legal and admitiistra
boundaries, interactions,
effective use of the compasy financial

(Alegre et al. 200) Various actors concerned with

the need and especidiy t
resources

water issues are involved. Making great efforte@anmu-
nicate and interact with the concerned actors, @alhe
to find a consensus, seems an enormous task. The studied
system consists of supply system and its requisiteser
political technical organizatio

supply sources, and

main difficulty lies mainly in the establishment of theseManaging the system.

scales.

The performance of the criteria is deduced by wi&igh

and aggregation of the indicatbrgerformance notes. The
aggregation of the criter@ performance will provide, as

well, the performance of sub-objectives. Finalhe aggrega-
tion of the latter will allow the global performamof each
objective to be obtained. The developed methodokigys
to integrate a support tool to help make decisidrigese

decisions deal with sustainable management and tHE

implementation of technical and organizational desi of
DWSS in Algeria in order to renew the practice tlik
management.

System boundaries

In Algeria, as elsewhere in the world, the city sists of
a set of various services, of which drinking wasepply

Identification of criteria and indicators of sustainability

Identification of criteria and indicators of sustainabildf
the Algerian DWSS has been carried out by basijepr®
lated to the problems of water in Algeria, diffier govern-
mental reports (Social and Economical National @dun
Ministry of Water Resource; Millennium Development
Goals; Ministry of Environment and Regional Develop
ment), and highly technical works dealing with the
identification and use of indicators for sustainability
(Alegre et al. 20Q0Guérin-Schneider 200Mugabi et al.
2007).

Brugmanrs ddinition (Brugmann 1997 has led toward
the analysis of drinking water service under different

aspects. This task has required the use of a g@é&seri

is considered the most vital. Its management isaom approach. It has the role to set out the studsdtem

challenge for societies/@ris & Somlyody 1991 It is situ-
the the city and
environment Pizzol et al. 2018 The components of this

ated in intersection between

itgation of water

with regard to its most urgent needs: protectiod exploi-
quality of supplied wate
infrastructure'srehabilitation, customer service, afidally

resources,
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Prior Objectives Sub-Objectives

___—— Ensure the good quality of water supplied to the customer

L—— Ensure the best quality of the service given to the customer
Drinking Water Fiisiite the sustaiiabilitv of the Dopert Ensure the good condition of the system and its management
Supply Service i propeny ——= Ensure the protection and best exploitation of water

Ensure the good economical management of the service
Ensure the good management of the human resources

—>Satisfy the customer

—>Ensure the good management of the service —

Figure 1 | Synthesis of retained objectives and sub-objectives.

Attribute a value to Assessment aggregation Assessment aggregation Performance
each indicator joined to to measure the criterion of the criteria to assess assessment of
the criterion performance the sub-objectives objective
Indicator 1 — Criterion 1
riterion 1 — s

Indicator 2 — o Sub-Objective 1 o

: —> (riterion 2 ——> :I——> Objective
Indicator 3 —

Figure 2 | Principle of performances’ assessment with regard to a particular objective.

the servicss financial management and human resourcieso account. In this paper we study only someedat In
service. this article, the prior objectivéSatisfy the customehas

. . . been studied.
The aspects that contribute to improvement in perfo

ance of the drinking water service are various. elew, the

modes of control for the application of drinking telaser- performance assessment

vice demands could appear fdi@ilt. This dificulty would

go back partly to the lack of competent staff angdipment

of measurements necessary for ensuring the cocwat How to assess the performance of DWSS? Initialig fitst
ditions. Therefore, we need ‘small start as advised by Step lies in the translation the raw data collectedthe

Peter Stahre, author of the foreword of Matoandbook SYyStem to a performance note, then ascends toettierm-

ance of criteria then the performance of sub-objest and

(Matos et al. 201 B The different debates within the work finally, the performance of the studied prior objeeti

group led us to keep a restricted number of prrarit objec-

tives (Figure ). Each of the objectives chosen has been ) o o )
indicators in the criteria, then the criteria forakiating the

The choice lies in an aggregation that brings togrethe

selected on the basis of simple, cleafinigon and a

. . . objectivés performance. This method requires sdver
detailed critical analysis.

This work allows association of each objective vatlset
of sub-objectives that represent the prioritizedictional — Table 1 | Performance quality
demands for the service managers. Each objectivee-co

Performance Quality

sponds to one basic function of the drinking watervice.

For each of the sub-objectives we have then cartegu 000+ performance:0.20 Very bad

one or several criteria that allow assessment ef ldvel 0.20<performance:0.40 Ba

with which the corresponding function filed. 0.40< performance: 0.60 ckptable
0.60< performance: 0.80 d@slo

The proposed model aims, on the whole, at assefising
Algerian DWSS sustainability with regard to its dems. 0-80<performance:1.00 Yeyood
An important number of iderited sub-objectives are taken
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structured stepsF{gure 29 to be followed in a tree hierarchy Peforehand to transform the estimated value of éatibator
(Kanakoudis et al. 2015 SO as to give it a note on a normalized scale paefoce.

The use of this method requires a common assessment

scale of the criteria and the sub-objectives. Ihésessary Performance scale

Table 2 | Scale of comparison in pairs of the preference of AHP method The performance scale fimite: it is quantitative and scalar
between 0 and 1. It is common to all the indicatord cri-
teria. This range of variation is necesstryfacilitate a

Order of
preference Judgment of the preference
detailed distinction of the assessment of the perdoce

9 Extremely preferred system. This choice agrees with the fact that ttopted per-
7(®) ;Z;errtergngly (very strongly to extremely) formance assessment method is based on the amhlytic

5 (6) Strongly (strongly to very strongly) prefetre hierarchy process (AHP) method algorithhirHarbi 200).

3(4) Moderately (moderately to strongly) preferred To transform the initial measurement of the indicat

1(2) Equally (equally to moderately) preferred

into a performance note, performance functions Hmeaen

built using standards, or, failing that, the recoenations

Table 3 | Random Index (RI) values

Size of matrix (N) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
RI 0 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.53
sC21 SC22 sc23 SC24
0.97 1.00 095 1.00 0.97 0.99 1.00 097 o098 1.00 0.98 0.95 0.98 0.99 097
1.00 0.85 6.80 0.84 1.00 1.00 1.00 -
| 071 ] \
0.80 | 0.80 1 0.80 0.80 ‘
0.60 0:50 0.60 1 0.60 - 0.60 -
0.40 0.40 } 0.40 J 0.40 -
0.20 | 0.20 | 0.20 0.20 -
0.00 MM __ o = = = = = 000 M __ M M 0.00 I : 000 +— M _M__
N N T 8 8 & 5 o T ¥ 9
&8 &8 &8 8 &8 &8 8 &8 & % % & 8 &8 d S & & & g
SC41 SC42 SC43 SC44 SC45
1.00 1.00 100 1.00
1.00 1087 094 1.00 1.00 0.88 1.00 4 0.84 J 089 e
0.75 ] : [ 072
0.60 | 0.80 - 0.80 0.80 | 0.64 80 - 0.66
060 | 0.60 9,50 0.60 ’ : 0.60 1 60 -
0.40 0.40 - 0.40 { 0.40 ’ 0.29 40 -
0.20 - 0.20 0.20 0.20 - 209
goo M M BN W B .,/ W = N 0.00 4 - 000 J o N oo0 MWW,
- &N ® T 0 — o ] 5 - Y
T T % = § ¢ g 2 g I § 0§ 3 f ¥ ¥
Cl 2 C3 C4 cs
098 085 0.99 0.96 0.98 0.96 087
1.00 ‘ 0.84 1.00 } 0.81 1.00 0.80 1,00 - 989 1.00 4 0.90
o0 1 080 | 0.80 1 063 085 0.80 “ -
0.60 | 080 | 0.60 060 | 0.60 0.50
0.40 | 0.40 ‘ 0.40 0.40 } 0.40 -
0.20 0.20 ‘ 0.20 0.20 4 0.20 -
0.00 -L— e oo+ M M N N g W__M__N 0.00 iEENNE 0.00 + - o
13 o [se] - o ] < - o [22] - o (5] w - o™ o
2 g & 5 8 8 § g 8 8 T 33 % 3 g & B
W (%3] w w w (7] w w (%]

Figure 3 | Performance of indicators related to the criteria C1, C2, C3, C4, and C5.
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of national experts in théeld of water. Hereafter, operation

of the ddinition of Coulibaly & Rodriguez 20Q4egarding the The aggregation step is the same for the sub-agsctvith

performance scale was adoptddlgle J). n: number of indicators occurred in the criterioiy BG :

performance value of criterionj,CPljj: performance value
of the indicator jl of criterion G; Wij: value of weighting

Aggregation method coeficient of the indicatorjl of the criterion G

The chosen aggregation method is a complete adgmega
founded on the principle of a single criterion bfetsyn- Calculation of weighting coéiient
thesis. The choice lies in the method of the weidhsum

(Coulibaly & Rodriguez 2004because of its clarity and its

simplicity  of |mpleme|.1tat|on. The performance of & The calculation of weighting cdéfient (Wj) consists of
assessed by the following equation: applying the AHP method. This method has been dsed

numerous applications in the domain of multi-cider
decisions about watefY{ et al. 2005 Benzerra et al. 2012
Honkalaskar et al. 201.4This method is consideredgtobal
procedure, allowing modeling of a problem for pjeet

H
PC; = Ply.Wj

=1 1) management decision-making, in order to reduce teitp
and find a solution appealing for the concept
Prior Objective Sub-Objectives Criteria Sub-Criteria Indicators
Cl: Ensure a good — 1101 :  Total Coliform (0.5889)
— Bacteriological quality of€ 1102: Escherichia-Colie  (0.1593)
supplied water ~ (0.2000) I— 1103 :  Faccal Streptococci  (0.2519)
1211 :  Turbidity (0.0212)
1212: PH (0.0265)
1213 :  Temperature (0.0324)
1214 :  Free Chlorine (0.0543)
5: Cl s
SO 1 : Ensure a good SC21: Global :2:6 - l;hll;)rlatei (g gggz)
— quality of water suppliede—] Mineralization (0.6266) TRt bl 025)
to the customer (0.3333) 1217 Magnesium (0. )
1218 : Calcium (0.1142)
1219 :  Conductivity (0.1254)
12110 : Dry residue (0.1415)
C2 : Ensure a good quality 12111 : Complete Alkaline Title  (0.2265)
= Physico-chemical of €= .
supplied water  (0.800) | sc22: Pollution 1221 : Nitrite _ (0.1397)
Parameters  (0.0693) 1222:  Ammonium (0.1981)
1223 : Phosphate (0.2748)
1224 : Nitrate (0.3873)
| SC23:  Undesirable 1231: Iron (0.3333)
Parameters  (0.1855) 1232 : Manganese (0.6667)
: 0.3119
O 1: Satisfy the customer L scx 5 Smmry(_E {%:71' g;:'fl‘f E” :07(‘;
' (1.0000) <] L 243: Taste  (0.4905)
. 1301 :  Increase the service hours (0.7255)
C3 : Ensure best supplying 1302 : Ensure best endowment (0.1922)
[ eesatie ““S:"’J““:;M) L 1303: Reduce the water cuts that are not scheduled ~ (0.0823)
1411 :  Reduce the category errors (0.4566)
SC41 : Bill ¢ ; 1412:  Reduce index errors (0.2392)
— SCAL:BillC ";’(’,“:‘g';‘g; 113 :  Reduce the excessive bills errors— (0.1509)
8 1414 :  Reduce duplicate billing errors (0.0962)
1415: Reduce the address errors (0.0570)
SO 2 : Ensure the best $iise: oovedins it bl s
ity 3 . 15 : Reopening of the branching T2;
— g:ﬂ:‘;o IEZ ct‘l"s]:omi’:mce(— C4: | b — fﬁ:‘;l‘aim; Bﬁ:ﬂ;;;‘*“)g(_E 1422:  Checking of the branching (0.1928)
’4 : Ensure best treatment . U983 : 3 3 A
(0.6666) | — for the customer complaints < 1423 :  Termination of the branching  (0.0820)
(0.2384) SC43 : Muter(_: 431 : Checking the meter (0.8000)
[ Complaints  (0.0624) 1432: Changing the meter  (0.2000)
1441 : Complaint about the quality of water (0.5599)
| 5C44: Water 1442 :  Complaint about the lack of pressure (0.2626)
Complaints ~ (0.2618) 1443 :  Complaint about the change in water supply hours (0.1212)
1444 :  Complaint about the insufficient time devoted to the service ~ (0.0563)
SC45: B3k Ilzzl2 ieiiiucc I:n: raie olfﬂ}:e Ilcais- z::d |n1||ir.m.:an‘ T (0.5679)
Complaints  (0.4163) : Reduce the rate of the leaks that are external to the habitation  (0.3339)
1453 :  Reduce the rate of the leaks that are internal to the habitation (0.0982)
C5: FEnsure the best 1501 :  Increase the rate of the linking (connection) (0.7251)
b connexion and in b l 1502 Reduce the illegal water connection (0.1928)
times 0.1372) L 1503 Respect of the maximum time allowed for the linking ~ (0.0820)

Figure 4 | Weighted structural hierarchy of the studied prior objective ‘Satisfy the customer'.
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of comparison in pairs. Its application is basedtlos fol- g
lowing fundamental principlesA(-Harbi 2001): g
o
8
a
(1) Define the problem and to determine its objective. o
o] N N o
(2) Decompose the complex problem into a structurat hie - o
archy from the different levels. % 5 8 3
(3) Construct a set of matrices of the comparison inspa % i I
for each of the levels with one matrix for eachnedet. 218la o o
Table 2contains the numerical scale used to make the o <
. . o To]
binary comparisons. 8 | o ; g
(4) Realize (NXN) judgments of all matrices construdted “ o
step 3 (N: size of each matrix). . g 8
n Te] o
(5) Calculate the weight of each member of the set of °
© (92}
matrices, then calculate the eigenvectimdx) of each S 38
matrix. °ele e
(6) Calculate the coherence index: g g
Ol <« o
Amax —N
Cl= Ni § ) [To)
=3 @) £ 5 3
O ™ ™ o
3}
Then, verify the consistency of judgments using the 9 g g
Q .
following report: O
C Kk 3
'l 3 - O
CR = RI Al < O
®) ?
8 N N o
The values of Random Index (RI) are mentioned in N g 2
Table 3 If CR>0.10, the judgment should be revised § ) ; 8
and improved. @ %
3 < 4
(7) Steps 3 and 6 are carried out at all Ewef the alw 6 o
hierarchy. o o
< (o] [50]
8 o o
ol & 8
RESULTS AND DISCUSSION n 9
¥ — Q
s < o
The methodological tool is applied to the DWSS efdia % 8 g
city. The latter is located about 220 km east afjidds. It g % 8 - ; 8
2 2]
has 181,386 inhabitants covering an arealZD22 km?2 §
_ _ z )
(Department of Regional Planning 201 0lowadays, the Fi \i/ < ‘g
o X @
o - o
water supply is provided by various sources (onwrah E g % %
o}
source; one dam; eight drillings) and is to befoeoed by 2 g T:é S
a sea water desalination stati@rquiche et al. 2011). E kS g %
Q % o c
The length of the system of drinking water suppbés g (%) o S

this city is 161 km for water supply and 281 km tbe
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distribution with a connection rate equal to 97%h&t end CONCLUSIONS
of 2010.

This study provides a methodological decision suppmol
within the framework of the sustainable managemeht
DWSS in Algeria, taking into account the local sSfie
ties. The choice of the prior objectives, sub-otijes,
criteria and sub-criteria and the indicators reepliicollab-
th8ration and sigfiicant consultation with stakeholders and
actors in relation to water resources. This stemifficult

‘Satisfy the customeis a prior objective treated in this
paper. Only the measurable and available indicavorghe
site of the study are taken into account. Consdtyedata
collected by the various public services of Bejaiiy,
during 2010, are exploited. All the information wuffi-
ciently reliable to use in the development of

methodology. The comparison phase of the prefeite
and time-consuming but necessary to build objestive

accepted by all.

pairs is realized in collaboration with the varioomnagers
and engineers (biology, chemistry and water) froeADE
of Bejaia. The proposed research methodology consists of a con
struction phase and assessment phase. The former ati
identifying the prior objectives related to thestinable
management of DWSS. Then, these objectives arei-subd
vided into sub-objectives. Each sub-objective iEngel bya
set of assessed criteria in their turn by indicatofhe
Aggregation of the performance notes of the indicRt 55gessment phase starts with data collection. VEtiees are
using Equation (1) and the value of the correspmdiyansposed on the performance scale to obtain mperfince
weights Figure 4 provides the performance of each cringtes of each indicator. Likewise, a performancee ne
terion. In the same way, aggregation of the perfowes yetermined for the sub-criteria, criteria, sub-otijees,and
of the criteria has permitted us to set the glgimformance ine final objective.
of each sub-objective, and then the performancethef
studied priority.

Subsequently, the use of performance functionswallo
the transition to a score between 0 and 1. Thisrabioa
allows the performance note of each assessmentatodi
to be obtainedRigure 3.

Application of the tool was performed in the DWSS o
Bejaia city. An assessment was made on the prigeceb

The coherence of the preferericegigments attributed e i.e.,'Satisfy the customeér Its performance isituated
to the matrices of the sub-criteria, the criteriae sub- jj the‘good performanceclass. This result ihe fruit of

objectives, and the studied prior objective areep@ble the |abor that arises from the statesupportof drinking

because their coherence ratios are less than Dalide( 4. water issues in Algeria during the laktcade. The

The analysis of the results could be done at avsi lef Proposed tool has allowed the idéiotition of some
the studied structural hierarchy. In fact, the oisd per- indicators for improvement. Thus, the ADE magers can
formance on the studied objective (0.76) is welaliied Undertake solutions needed to improve tpeiformances.

(Figure 5. The interpretation of this performance atthat Tpe methodology provides interesting elements about

hierarchical level could provide managers with aareall he expectations of the DWSS managers. The swuoeted

performance management overview. However, thes@gel is validated a priori. Differences methodologies
analyses at the level of performances of indicat@es/ cncountered in the literature  and

improve the lower quality performances as well &bal
performance.

1.00 1 0.8
oo gy 0.87 ] -
: 0.75 0.80 - : 0.76
0.80 0.65 ‘
0.60 -
0.60 -
0.40 03
0.20 - 0.20 -
0.00 - = - 0.00 - ;
C1 C2 €3 C4 G5 SO1 so2 o1

Figure 5 | Performance of the criteria, sub-objectives, and prior objective.
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specficities of our case study do not allow us to comparérouiche, N., Ghaffour, N., Naceur, M. W., Lounici, &

objectively the results obtained with other

models. For this kind of model, as far as we

exigti

cerned, only feedback with consultations betweea th

different stakeholders related to the drinking tewa

system will strengthen the modelresponse and allow

eventual improvements.

In the future, its extension to other cities is gibke.
From this perspective, it would be interesting DR orga-
nized national meetings with the necessary actodsthe

concerned services. The objective is to emerge \aith

criteria, and objedive
nl.(anakoudis, V., Cerk, M., Banovec, P., TditsiS., Samaras, P. &

common panel of indicators,
accompanied by their performance scales. It

there that benchmarking steps could be embage
order to encourage all manager services to better
performances.
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Annexe 1



République Algérienne Démocratique et Populaire

Ministére des Ressources en eau
E. P. Algérienne des Eaux (A.D.E.)
Zone de Sétif
Unité de Béjaia
f

Unité de Béjaia
BP N° 339 Oued-Seghir Béjaia 06000 Algérie
Tél. : 034 21 12 38

034 21 27 60

Centre de >ﬁu ...............................................

(,l‘

Agence .....£ ’q/n ...................................

(7 \ 09 P.n (
Adresse ;...\ 2 20 Q\.O\i ......... Q\ o P 2D
Wb 0t o o) Dhid, 1..‘....'L4../!‘.-.,.5..@,..

Police d'Abonnement
N° : Aul204,

\)\ \ \ O (
Nom ou Raison Sociale . T \OaDROOHA ORI commmmse:

Catégorie .. AR ). VAL
T

R Y S OB e w5
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DEMANDE D'ABONNEMENT

_,& ) \ 5
Je soussigné (Nom et Prénom) :...,3‘.&,(jf‘\..l?sﬁ.ﬂ.’...\i.}.ﬁ!\u.&;é ......... ..S..'.\;’.l?r.’.\..\f. ............................

[
Et aprés avoir pris connaissance du réglement général du service des eaux en

vigueur, demande pour l'immeuble sis a P)Q( Q»Q ...................................................................

Un abonnement du type (2) \J\O>W\QnQQ

- O
Diamétre du branchement AS{,QA

Je m'engage a me conformer en tous points au présent Réglement du service

gaux qui m'a été remis.

L'Abonné : i LE CHEF’ D’A(_}ENCE :

(1) Adresse compléte

(2) Catégonie
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REGLEMENT GENE RALE DU SERVICE DES EAUX

ARTICLE 1: Objectif des reglements.

Le présent réglement fixé en application des dipos de l'article
4 du décret n° 85-267 du 29 Octobre 1985 définiskes modalités
de tarification de [leau potable, industrielle, iegle et
d'assainissement. Les conditions de prélevemendeefourniture
d'eau ainsi ques droits et obligations de l'usager du servicdipub

L'abonné ne peut renoncer a son abonnement quéatisaant, par
lettre recommandé, le service des eaux de la a#isili de son
abonnement, la prise d’eau sera fermée et si besgjte branchement
fermé.

Suivant les conditions prévues a l'article 32, fiegés de fermeture

de distributiond'eau potable quelque soit sa forme de gestionseront a la charge de la personne qui demanderasiBation de

dénommée ci-apré&ervice des eaux.

Il précise en outre, les conditions et modalitésamt lesquelles est
accordé l'usage de I'eau du réseau de distribution.

ARTICLE 2 : Modalités de fourniture d'eau.

Tout usager désireux d’étre alimenté en eau potdbiesouscrire
auprés du service des eaux une demande d’abonnemefuarme
au modele figurant dans le présent réglement.

La fourniture de I'eau aux usagers se fait uniquerae moyen de
branchement munis de compteurs.

L'eau est mise a la disposition des abonnés en gregnte sauf
dans les cas prévu a l'article 4 du présent regienmet doit étre
potable et présenter des qualités conformes aume®rmrelatives
aux eaux de boisson.

ARTICLE 3 : Types d’abonnements.

Les types d’abonnement a I'eau qui peuvent étreomigs aux
souscripteurs sont :

L’abonnement ordinaire.

L’abonnement temporaire.

L’abonnement spécial.

L’abonnement dit «forfaitaire».

ARTICLE 4 : Le contractant a I'abonnement.

CHAPITRE |
LES ABONNEMENTS

L'abonnement a I'eau peut étre accordé :

1/ Aux propriétaires et usufruitiers des immeubles.

2/ Aux locataires ct occupants de bonne foi, s@serve que la
demande de ces derniers soit contresignée parogriptaire ou
l'usufruitier qui s'en porte garant durant toute pgériode de
I'occupation.

3/ Aux personnes morales de droit privé, exercam activité
industrielle ou commerciale.

4/ Aux personnes morales de droit public, affedtata de
I'immeuble.

5/ A un locataire a bai, commerg¢ant, industrieltoute personne
exergant une profession nécessitant une consommatieau
importante, sous réserve que le propriétaire dasoreaccord au
locataire a bail pour toute la durée du contratlgsilie.

Si toutefois le bail venait a prendre fin, le prigpaire devra
informer les services des eaux dans un délai dgj@lBs avant la
fin du bail.

6/ Aux propriétaires dans
mandataire sous réserve que
I'ensemble des co-divisionnaires.
7/ Toute personne physique ou morale intéresséear lgs
abonnements temporaires.

I'indivision représent@ar un
la demande soit sigraie

ARTICLE 5 : La demande d’abonnement.

Les demandes d'abonnements sont établies et signgsr les

personnes physigues ou représentants des persoonales, suivant
un formulaire qui leur est délivré dans les buredunservice des eaux
de leur localité.

ARTICLE 6 : Reéalisation,
transfert des abonnements.
A - Résiliation :

mutation, suspension et

I'abonnement, et sera facturé le volume d'eau &tré@u compteur le
jour de sa mise hors service ou selon I'évalualigrsera faite par le
service des eaux.

Si aprés suspension de son abonnement, un abolicé&ésalans un
délai inférieur a un an par rapport a la fin dedianement précédant la
réouverture de son branchement et réinstallationcauonpteur, le
service des eaux est en droit d'exiger de cet a@bales frais de
réouverture de branchement suivant les conditioésugs a l'article
32.

B — Mutation ou changement de nom :

La mutation du contrat d'abonnement est automatigué provoquée
par la souscription du nouveau titulaire du branoée. Un relevé
d'index ou évaluation est effectué dans les (8)sj@our solde de tout
compte a l'ancien usager.

En ca de mutation non portée a la connaissanceemice des eaux
dans ( 10) jour suivant la transaction, le nouvealaire sera tenu
pour responsable du paiement des sommes dues @@ dit
I'abonnement initial, quitte pour lui & se retourm®ntre l'ancien
abonné par toute voie de droit.

Tout branchement dépourvu de titulaire sera imméiant fermé.

Les mutations sont effectuées sous la respongahifis nouveaux
titulaires et sans que la responsabilité du semé& eaux puisse étre
recherché.

C — Suspension de service :

Tout abonné est fondé de demander pour des raipointi sont

propres, I'ouverture ou la fermeture de son brameh# qui donnera
lieu a la perception d’'une vacation pour déplacdnaex conditions
prévues a l'article 32.

D — Transfert :

Lancien abonné ou dans le cas d’'un déces, sesete@mtu ayants
droits restent responsable vis-a-vis du service emsx de toutes
sommes dues en vertu de I'abonnement initial.

ARTICLE 6 : Les abonnements ordinaires.

Les abonnements ordinaires sont souscrits pour pgmode d'une
année, ils ne se renouvellent, par période de comsdion, par tacite
reconduction. Tout abonnement commencé est dinéer esans
exception ni réserve.

ARTICLE 8 : Les abonnements temporaires.

Les abonnements temporaires peuvent étre congentisune durée

limitée, sous réserve qu'il ne puisse résulter mirsconvénient majeur
pour la distribution d’eau.

1- Aux entrepreneurs et particuliers pour les besale chantier

ddment autorisés.

2- Aux organisateurs d'expositions et de manifestatdiverses agrées
par la commune.

3- Aux exploitants ou propriétaire d'établissemeiuisains diiment

autoriseés.

4- Aux permissionnaires de voiries.

Le service des eaux peut subordonner la réalisdgsnbranchements
provisoires pour abonnement temporaire aux versenuumn dépot de

garantie fixer clans chaque cas particulier.

Au cas ou, en raison du caractére temporaire dssirt® en eaux,
I'aménagement d'un branchement spécial ne sentlpeajustifié, un
particulier peut, aprés demande au service des, édtx autorisé a
prélever I'eau aux bouches de lavage prédéterminées
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Les conditions de fourniture de Il'eau conformémaentcette
particularité, donnent lieu a I'établissement d'unsnvention
spéciale.

ARTICLE 9 : Abonnements spéciaux.

Peuvent faire I'objet d'abonnements spéciaux dontian des
conventions particuliéres.

1- Les abonnements dits «abonnements communaux
correspondant aux consommations des ouvrages eareipp
publics (bornes fontaines, et prises publiquesnairs publics,
bouches de lavage, d'arrosage et d'incendie, réissrde chasse
des égouts).

2- Les établissements publics, scolaires, hospitalet mosquées
ou autres.

3- Les abonnements dits « de grande consommatideaux qui
peuvent étre accordés a certaines grosses indsigigeessitant
une consommation d'eau importante sous réserve lgse
installations de distribution d'eau permettent daisfaction d'une
telle demande.

ARTICLE 10 : Abonnements dits "forfaitaires".

Par dérogation a l'article 3 du présent réglemaes, abonnements
au forfait peuvent étre accordés aux usagers, aliéseen eau
potable de la catégorie 1, telle que définie pasrei85-287 du
29 Octobre 1985 clans son article 6 portant moéalite

tarification industrielle, agricole et d'assainissnt, et dont il

manque au branchement un ou plusieurs élémenteptilsies

d'entrainer une impossibilité de relever avec ekad¢ la

consommation en eau.

La consommation d'eau est évaluée sur la base deurga
statistiques de consommation d'abonnés de mémeriamme et

de méme catégorie munis de branchement de mémeéttiam
Cette évaluation sera calculée par trimestre esté@u par des
mesures ponctuelles de débits soutirés par I'abhonné

Dés normalisations du branchement, I'abonnemefnaitaire sera
supprimé et régularisé par un abonnement ordinaire

ARTICLE 11 : Abonnements contre incendie.

Les abonnements contre incendie peuvent étre aésoradussi
bien, pour les besoins de la sécurité publiquea qudes
particuliers, sous réserve que les installations distribution
d'eau permettent la satisfaction d’une telle deshean

Il st a distinguer :

a- L'abonnement particulier pour lutte contre intien:

Le service des eaux peut consentir des abonnenpnis lutte
contre l'incendie, a la condition que les demansleaguscrivent
ou aient déja souscrit un abonnement ordinaire ptgaire, ou de
grande consommation.

b- L’abonnement incendie :

La défense incendie d'un immeuble présentant unandgr
vulnérabilité au feu sera normalement réalisée lpamise en
ceuvre sur le domaine public de poteaux et bouchiesewhdie
normalisés avec, si besoin est, un renforcement
caractéristiques du réseau aux frais du requérant.

Dés leur mise en service, ces équipements deviehgnopriété
de la commune qui en assurera a ses frai®esponsabilité et
I'entretien.

En cas de sinistre, la fourniture de l'eau sertefaititre gratuit,
I'abonné est tenu d'apporter la preuve du sinistre.

Pour ce type d'abonnement, il est a distinguer deortes de
branchements selon qu'il s'agisse de grands seooudg secours
ordinaires.

1- Le secours par poteaux ou bouches ou le "gracdwss" fera
I'objet d'un branchement spécial incendie strictetméservé a cet
usage.

2- Le secours ordinaire, constitué par un qlusieurs
robinets armés ou colonnes séches, sera raccobtigamirement
sur le branchement ordinaire en aval de ce dernier.

3- Interdictions et sanctions spécifiques a I'almeant incendie :
Le branchement spécialisé incendie est strictemésérvé a cet
usage : L'abonné autorise le service des eaux & éssais et
mesure y compris par I'emploi des installations§ei permettant
de vérifier qu'aucun autre service n'est raccordé ¢e

Branchement spécialisé incendie.

Les sanctions suivantes seront tome appliquéesnopartie
a rencontre des contrevenants.

- Fermeture du branchement incendie.
Fermeture du branchement ordinaire de l'abonn@ujas

rétablissement de la spécificité de chaque type de
branchement.

Pénalité renouvelable tous les trois mois, tant dae
rétablissement de la spécialité de chaque branehem

n'aura pas été constaté.
- Le montant de cette pénalité sera évalué a 500léoislume
consommé au moyen du branchement incendie.

CHAPITRE Il
LES BRACHEMETS
ARTICLE 12 : Définition du branchement.

Le branchement comprend depuis la canalisationiguélsuivant
le trajet le plus court possible :

La prise d'eau sur la conduite de distribution popuoe.
- Le robinet d'arrét sous bouche a clé.
Un réducteur de pression, le cas échéant.
La canalisation de branchement située tant sowdoieaine
public que privé.

- Le regard pour la niche abritant le compteur.

- Le compteur plus un joint de démontage.

- Le robinet aprés compteur et éventuellement unnetbie
purge.

- Un méme immeuble n'a droit qu'a un seul branchement
toutefois si l'immeuble comporte des locaux a usage
commercial ou artisanal, des branchements distidoteent
étre établis.

Si un immeuble comporte un seul étage, il peut @tabli un
branchement distinct pour le rez de chaussée eautre pour
I'étage.

En tout état de cause la réalisation de ces branehts reste
soumise a l'accord du service des eaux et tous méula part de
ce dernier doit étre techniqguement justifiée.

Les immeubles indépendants, méme contigus doivespoder

de&hacun d'un branchement, sauf s'il s'agit de batimé'une méme

exploitation ou s'ils forment un ensemble indivisé.

ARTICLE 13 : Conditions d'établissement du branchement.

Apres instruction favorable de la demande de bramant, celui-
ci sera réalisé par le service des eaux, avec degriaux, des
dispositifs et des dimensions dont il sera seypoesable.

En particulier, le service des eaux pourra sursaocatcorder un
branchement ou limiter le débit de celui-ci si piartance de la
consommation nécessite la réalisation d'un renfoerg ou d'une
extension des canalisations existantes.

Tous les travaux d'installation de branchement sxdcutés par
le service des eaux, ou sous sa direction, paremt@prise agrée
par lui, la construction de la niche ainsi que sonénagement
sont a la charge de l'abonné, et doivent étre carge aux
directives techniques du service des eaux.
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ARTICLE 14 : Montant des fournitures et travaux.

Tous les travaux et fournitures ainsi que les fidexccupation et
de dégradation des chaussées et trottoirs nécessair
I'établissement du branchement sont a la chardaidenné.

CHAPITRE -llI-
LES COMPTEURS D'EAU

ARTICLE 15: Propriété.
Tous les compteurs d'eau sont la propriété du serdés eaux. lls
sont chaisis, fournis et loués par lui a I'abonné.

ARTICLE 16 : Caractéristiques des compteurs d'eau.

Le choix du calibre du compteur est déterminé gasdrvice des
eaux en fonction des besoins de I'abonné.

Si la consommation de I'abonné ne correspond pasbasoins
qu'il avait annoncés, le service des eaux rempacaux frais de
I'abonné le compteur par un autre de diameétre gp@o

Le service des eaux pourra remplacer le compteur ya
compteur équivalent chaque fois qu'il le jugeraeuti

ARTICLE 17 : Installation et implantation du compteur.

Le compteur doit étre placé en priorité dans un apécialisé et
conforme aux prescriptions techniques dictées paselrvice des
eaux et aussi prés que possible de la limite duadoeenpublic, de
facon a étre accessible facilement et en tout teayxsagents du
service des eaux.

Si la distance séparant le domaine public des presrbhatiments
de l'abonné est jugée trop longue par le serviceauk, le
compteur devra étre posé dans une niche ou un degar
conviendra au service des eaux.

Dans tous les cas I'emplacement de la niche dodt &tla limite
de la propriété de I'abonné.

Si le compteur est placé dans un batiment, la @adu

branchement située dans ce batiment en amont dpteamdoit

étre visible et dégagée, afin que le service desx epuisse
s'assurer a chaque visite qu'aucun piquage illicideété effectué
sur ce trongon de conduite.

Le service des eaux se réserve le droit de refiisablissement
du branchement si l'installation de la niche njes$ conforme a
ses prescriptions.

Nul ne peut, sans autorisation, ni déplacer I'abri,modifier
I'installation ou les conditions d'acces.

ARTICLE 18 : Protection du compteur.

L'abonné devra protéger le compteur contre toubemdagement
notamment contre les chocs, les vibrations, le tgd,excés de
température, les intempéries, les souillures:

La conduite située a son aval doit étre auto-stablest-a-dire
qgu'elle ne doit lui engendrer aucune contrainte anégue, ni a
I'arrét, ni en cours de fonctionnement du branche@me

L'abonné retenu pour responsable de toutes déatioos

survenant au compteur par suite de sa négligence.

ARTICLE 19 : Vérification de la précision du compteur.

Le service des eaux pourra procéder a la vériboatiu compteur
aussi souvent qu'il le jugera utile, toute foibdané a le droit de
demander par écrit la vérification de son compt®an se cas s'il
est établi la défaillance du compteur, le services deaux
procédera a son changement. Dans le cas contri@se frais

occasionnés a cet effet restent a la charge derteh Les
résultats des essais seront transmis a l'abonnéurmaute la

demande.

ARTICLE 20:
détérioration.
L'entretien des compteurs est obligatoirement a@&sspar le
service des eaux moyennant une redevance trimbstriariable
suivant le diamétre du compteur qui sera mentiosuréle contrat
d'abonnement.

Entretien, remplacement aprés disparition ou

Toutefois, I'abonnement au titre de l'entretien qoaivre en
aucune maniére le remplacement des compteurs déiséri

Si un compteur est détérioré ou a disparu, I'abosstéa la fois
redevable du compteur ainsi que de la consommasrimée par
le service des eaux.

L’estimation de la consommation sera calculée aipdu dernier
relevé jusqu'a la prise de connaissance de la dispa du

compteur par le service des eaux. Les frais de l@rement lui
seront facturés.

Dans le cas ou le compteur d'un abonné se révééem@ux entre
deux relevés procédés a I'estimation de sa constiorman eau
sur la base de la moyenne des trois derniers relevé

CHAPITRE - IV-
INSTALLATIONS INTERIEURES

ARTICLE 21 : Compteurs divisionnaires.

L'abonné, propriétaire privé d'un ou plusieurs imirles, qui
souhaite mesurer diverse consommations particiépeut
installer des compteurs divisionnaires sur sonaég®ive.

Les compteurs sont placés a ses frais. Cependarservice des
eaux assure la fourniture, I'entretien ainsi quedfzaration.

Les prestations assurées par le service des eaontflobjet de
contrat particulier.

Si toutefois l'installation n'est pas possible parservice des
eaux, le propriétaire peut installer, a ses frasque et périls des
compteurs dont il devra assurer la fourniture, tfeten, la

réparation ainsi que le relevé.

Dans tous les cas, les indications des comptewisidinaires ne
pourront étre opposées aux indications du compgéngéral.

ARTICLE 22 : Regles générales.

Tous les travaux d'établissement et d'entretien atemlisations
aprés les compteurs sont exécutés par les entreyren
particuliers choisis par I'abonné et a ses frais.

Cependant avant toute exécution de travaux, aue ties
constructions nouvelle, les abonnés devront predeim plus de
leur demande de branchement temporaire, les docisnee@pres:
1- Copie du permis de construire.

2- Le plan de masse de I'immeuble ou du local &traire.

3- Le nombre d'étage.

4- Le nombre de pieces ou d'appartements par étage.

5- Le nombre de locaux commerciaux ou industriels.

6- Le plan de l'installation intérieure d'alimendat en eau.

Le service des eaux procédera sur la base du dossita
vérification du bon fonctionnement de l'installatiprojetée en
rapport avec les norme et régles de sécurité egghe en
vigueur, et doit s'assurer que les dimensions ehdture des
équipements prévus sont capables de satisfaire elmadde
journaliere de pointe en eau et qu'ils ne constitleicune gene
au fonctionnement normal de la distribution pubéq

Dans le cas ou l'installation intérieure projetésh'pas conforme
aux normes susvisées, ou qu'elle soit susceptidole sens du
présent reglement, de nuire au fonctionnement nbrde la

236




distribution publique, le service des eaux est mitdle demander
des modifications de l'installation projetée.

La demande sera transmise au demandeur accompadgoésles
justificatifs techniques.

Le service des eaux est en droit de vérifier, & fmoment les
installations intérieures en ce qui concerna lesona nuisibles
qu’elles pourraient avoir sur la distribution puple sans que ces
vérifications engagent la responsabilité du service

Toute opposition a ces contrdles ou refus d'exécle® travaux
nécessaires a la mise en conformité de son insitallaentrainera
apres avertissement par écrit, la suspension ducheanent, et ce
jusqu'a mise en conformité de son installation com@&ment aux
injonctions qui lui auront été notifiées par le\see ces eaux.

ARTICLE 23: Interdictions diverses.

Tout abonné disposant, a l'intérieur de sa pro@riéte
canalisations alimentées par de l'eau ne provempast de la
distribution publique doit en avertir le servicesdsaux.

Toute communication entre ces canalisations etdaalisation
intérieure aprés compteur est formellement interdit

Il est en outre formellement interdit de :

1- Brancher directement sur les réseaux géréseaeivice des
eaux ou sur les conduites de distributions pariécak
d'immeubles ou de lotissements, un dispositif' denpage ou de
surpression.

2- Régler d'une maniéere quelconque le débit d'unpteur ou la
pression de la distribution aprés compteur.

3- Faire sur un branchement aucune opération aqtre la
fermeture ou l'ouverture des robinets d'arréts obimets de

purge.

ARTICLE 24 : Reégles particulieres.

Pour les immeubles a usage d'habitations collestilee service
des eaux pourra assurer a la demande soit desi@taipes, soit
de la majorité des copropriétaires, les prestatgngantes:

—  Entretien et réparation des compteurs.

- Facturation aux abonnés.

Les prestations ainsi assurées par le service des, eferont
I'objet d'une convention particuliére établie paelué-ci et
approuvée par le propriétaire ou la majorité dgzrgpriétaires.

CHAPITRE -V -

RELEVE DES COMPTEURS - TARIFICATION ET PAIEMENT
ARTICLE 25 : Relevés des compteurs.
Les consommations enregistrées par les compteursretevées
trimestriellement pour les usagers de la catégolije et
mensuellement pour les autres catégories.
Les relevés sont faits si possible contradictoiretrevec I'abonné
ou en présence d'une personne désignée par lubullatin de
relevé est remis a I'abonné ou son mandataire.
En cas d'absence de l'abonné ou de son représeidgarglevé
devra étre notifié a celui-ci et sera réputé catiitire.

ARTICLE 26 : Tarification de la fourniture de I'eau.

La structure de la tarification de I'eau appliquams le cadre du
présent reglement comprend :

1- Les redevances au m3 d'eau consommé calculéela dase
des tarifs de vente de I'eau par usage et parhmnels que fixés
par les textes réglementaires en vigueur.

2- Une redevance fixe d'abonnement dont le mortaatre :

- La location du compteur.

- L'entretien du compteur.

- Les frais d'entretien et de gestion du branchement.

La redevance fixe d'abonnement sera établie paporapau
bareme de base du contrat de concession du sepubdic
d'alimentation en eau potable passé avec ['établieat de
production.

3- Les taxes et impbts auxquels sont soumis ou emuétre
soumis ces éléments de facturations.

ARTICLE 27 : Paiement.

Le paiement des fournitures d'eau comprend :

1 - Les redevances des consommations d'eau quifaotirées
trimestriellement pour les usagers domestiques eisuellement
pour les usagers appartenant aux autres catégories.

2 - Les redevances d'abonnement qui sont payabdes des
mémes conditions que les redevances des consommatieau.

ARTICLE 28 : Facturation.

Fourniture de l'eau.

1 - Les factures pour réglement de la fournituread' établies et
adressées aux abonnés, indiqueront séparément :

- Le montant de la redevance d'abonnement et la @e&rio
correspondante.

- Le montant total de la redevance des consommadtitessu
pour la période considérée.

- Taxes et frais de timbres

Pour les usagers domestiques, les montants dusitr@u des
consommations d'eau, seront décomptés par trancke
consommation atteinte; le montant total de la redee a payer
correspondant aux cumuls des montants partiels odées les
consommations.

ARTICLE 29 : Mode de paiement.

Les abonnés peuvent régler le montant de leursufest de
consommation d'eau, et redevances d'abonnement &hleix par
I'un des moyens suivants.

1- Paiement en espece a la caisse de l'unité @medieur dont ils
relévent tel qu'il leur est indiqué sur la facture.

2- Par chéque postal au profit du C.C.P du serdeseaux.

3- Par chéque bancaire a I'ordre du service des.eau

4- Par mandat au nom du service des eaux, adrelasgité ou au
secteur dont il releve. Le délai de paiement estSi¢ours a dater
de la réception de la facture, les dates limitesrant droit au
paiement de la fourniture d'eau sont portées audddsa facture.
5- A domicile, au releveur encaisseur des servitesseaux.

En cas de non réglement dans les délais ci-dedssisabonnés
concernés seront mis en demeure d'avoir a régles da délai
maximum de (08) huit jours leurs redevances, passéélai leurs
branchements pourront étre fermés jusqu‘au paiedensommes
dues y compris les frais d'intervention prévusaétitle 32 et sans
préjudice des frais de poursuite qui pourront &xercés contre
eux.

Dans le cas des factures impayées au bout d'ue aerlice des
eaux peut procéder a la résiliation d'office etss@méavis du
branchement.

Les dettes encourues par le titulaire du branchémeront prises
en recouvrement par le service des eaux lequelhabtlité a
utiliser tous les moyens droits pour leur récupérat

ARTICLE 30 : Réclamation.

L'abonné ne peut, sauf erreur flagrante qu'il Ippartient de
signaler au plu tard une semaine aprés la récepltosa facture,
s'opposer a la demande de paiement soit de latdudleau
consommeée soit des prestations que le service dex a eu a
effectuer pour son compte dans le cadre du présghement.

En conséquence le montant réclamé par le serviseedax doit
étre payé suivant les conditions prévues a l'atigb. Toute
réclamation doit étre adressée par écrit au serde&e eaux dans
un délai de 10 jours suivant le paiement de sesvauces. Le
service des eaux tiendra compte de toute différepgeurait été

237




reconnue par la suite, cette différence sera moam&mient
enregistrée comme avoir au compte de l'abonné duité au
moment des prochaines factures ou remboursée edcespau
réclamant.

ARTICLE 31 : Paiement du branchement.

Les travaux et fournitures nécessaires a [|'étadtient du
branchement, tels que visés a l'article 12 du mprtéseéglement,
seront calculés sur la base du bordereau des pritaites du
contrat de concession du service public d'alimeortaen eau
potable passé avec |'établissement

échéant au moyen de la formule de révision des poixtenue
dans le dit contrat. Le reglement des travaux danblhement par
le demandeur se fera de la fagon suivante :

30% du montant de la facture a titre d'‘avance, Z0%@ébut des
travaux et 50% dans un délai de (30) trente jopresla date de
réception des travaux par le service des eaux.

En cas de non reglement dans ce délai du troisiamsement, le
service des eaux procédera a l'application graduddls mesures
prévues a l'article 29 du présent reglement.

ARTICLE 32 : Frais de fermeture et de réouverture du branchement

Les frais occasionnés par la fermeture ou la réduve d'un

branchement sont a la charge de I'abonné.

Ils sont calculés, sur la base de prix forfaitaifgsblis pour
chaque exercice budgétaire par le service des eawgrées par
I'autorité concédante.

ARTICLE 33 : Paiement des prestations et fournitures pour les
abonnements temporaires.

Les frais occasionnés par la pose et I'entretienca@alisations et
du compteur pour les abonnements temporaires fdtobjet de
convention spéciale avec le service des eaux,rens@ la charge
de I'abonné.

La fourniture de l'eau est facturée est payablesdas conditions
fixées par la dite convention.

ARTICLE 34 : Paiement des prestations et fourniture pour les
abonnements spéciaux.
La fourniture d'eau fera I'objet d'une conventiore@le service
des eaux, elle est facturée et payable dans ledittoms édictées
par cette convention.

CHAPITRE - VI -
PROPRIETE ENTRETIEN ET RESPONSABILITE DES
INSTALLATIONS.
ARTICLE 35 : Propriété.
Le branchement, excepté le compteur, reste défarient

attaché a l'immeuble pour lequel il a été établaiganla partie
placée sous voie publique dans laquelle est irtsalh conduite
de distribution origine du branchement est incoéeor dés
exécution, au réseau de distribution d'eau et teice des eaux
assurera son entretien.

ARTICLE 36 : Entretien, modification et responsabilité.

Les travaux d'entretien et de renouvellement demdirements
sont exécutés exclusivement par le service des eaugous sa
direction.

Pour sa partie située en domaine public, le brameime fait partie
intégrante du réseau de distribution, le service e®ux prend a sa
charge les réparations, ainsi que les modificatiods
branchement rendues nécessaires pour une bonneitexipin de
service.

Si I'alimentation en eau d'un abonné se trouveriatepue suite a
une détérioration du branchement par des tiers,séevice
entreprend les réparations nécessaires au rétatilesg du

branchement a ses frais et se réserve le droitettex le cas
échéant une action récursoire contre le tiers nesaiole.

La garde et I'entretien de la partie du branchenmmttée en
domaine privé sont a la charge de l'abonné avedesoles
conséquences que cette notion comporte en matiéee d
responsabilité.

Si l'intervention du service des eaux s'avére regies ou se
trouve sollicitée pour la réparation de cette marle colt des
interventions est facturé a I'abonné.

:L'entretien a la charge du service des eaux ne pemdpni les

frais de déplacement ou de modification des bramams
effectuées a la demande de I'abonné, ni les fraiségaration et
les dommages ou par le gel du compteur. Ces feans facturés
a l'abonné.

ARTICLE 37 : Branchement non conforme.

L'abonné, dés sa mise au courant par le serviceaes de la non
conformité de son branchement au présent réglendmira a
partir de cette date et dans un délai de deux anih&aendre
conforme sous peine de résiliation de contrat diabment.

Les frais de mise en conformité du branchement solat charge
de I'abonné.

ARTICLE 38 : Branchements vétustés.

Le branchement vétusté, qui présente par suiteoteésat des
dangers certains de rupture doit étre remplacérais fde son
titulaire.

L'abonné, une fois informé par écrit par le servites eaux de
I'état de rupture de son branchement, devra dépgsedemande
a l'effet de procéder a son remplacement.

L'abonné informé des dangers de rupture de sonchesment sera
seul responsable en cas de dommage.

CHAPITRE - VII -
CANALISA TIONS NOUVELLES ET INCORPORATION D'UN
RESEAU PRIVE DANS LE RESEAU DE LA COMMUNE

ARTICLE 39 : Canalisations nouvelles placées dans les voies pighks.

Dans les voies publiques dans lesquelles il n'exists encore de
canalisations le services des eaux est tenu sutetaande de
particuliers de placer aux conditions fixées parclentrat de
concession du service public d'alimentation en patable passé
avec I'établissement :

................................................ les canalisations nécessaires a
I'alimentation en eau de ces particuliers.

ARTICLE 40 : Canalisations nouvelles placées dans les voies @és.

Le service des eaux pourra prendre en charge leduites qui
auront été placée s par des particuliers, aux timmdi ci-aprés :
1- Approbation par le service des eaux des plansédeau, de
matériaux et fournitures utilisées.

2- Surveillance par le service des eaux de I'exéoudes travaux.
3- Réception des travaux en présence du responsiabkervice
des eaux.

4- Remise de tous les plans nécessaires a la priseharge du
réseau par le service des eaux.

5- Etablissement d'une convention d'exploitatiotrerne maitre
de l'ouvrage et l'autorité concédante des servitaBmentation
en eau potable.

La mise des ouvrages et la convention d@tgtion seront
retranscrites sur tous les documents nécessairabiefc des
charges de lotissements, actes de vente) pour lepi'ede
transmettent lors des mutations aux nouveaux agiegits.
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Ce transfert de propriété ne donnera lieu a audademnité,
mais il aura pour contrepartie la prise en chargele service des
eaux de la gestion, I'exploitation et I'entretiencd réseau.

Le service des eaux pourra se servir de ces oesrgpur
raccorder d'autres abonnés qui le demandent sgus le
maitre d'ouvrage puisse s'y opposer. Dans celeasgrvice des
eaux évaluera le montant a devoir au titre de latréioution de
ces abonnés, aux frais de réalisation du réseauprenant en
compte le colt du réseau, son age et le débit\pEéle

Ce montant sera porté sur le devis de travaux daschements
de ces abonnés et sera recouvré par tranchegjtlelaos un délai
n'excédant pas (12) mois, et reversé par le semé=s eaux au
propriétaire du fond.

ARTICLE 41 : Incorporation d'un réseau dans le réseau public.

Les canalisations d'eau privées ne sont priseshaemge par le
service des eaux que si celui-ci est en mesure \Beifier I'état,

les matériaux, et les appareils installés sur egmlisations si les
essais de tous ordres jugés utiles par lui s'avesatisfaisants et
si les plans c6tés et détaillés de ces ouvragesoht fournis.

Le service des eaux pourra exiger des propriétgigsics ou

privés la rénovation de parties d'ouvrages ou qeetans

matériaux soient remplacés.

Ce transfert de propriété ne donnera lieu a auéndemnité, le

service des eaux prendra en charge l'exploitatidfertretien de
ce réseau dans les conditions prévues par ledewtds, 36 et 37
du présent réglement et aux conditions fixées pacdntrat de
concession du service public d'alimentation en patable passé
avec I'établiSSemMeNnt.........ooiiiiiiiii e

ARTICLE 42 : Incorporation d'une voie privée dans la voirie pubique.
Dans le cas de l'incorporation d'une voie privé@ns la voirie
urbaine, les canalisations privées posées danse cetiie
deviennent de fait propriété de la commune; le iserdes eaux
prendra en charge l'exploitation et la gestion dees
canalisations dans les mémes conditions prévdess le
contrat de concession du service d'alimématn eau
potable avec
I'établissement... ... ..ot

ARTICLE 43 : Utilisation d'une canalisation privée par le servie des
eaux.

Dans un but d'intérét public, le service des eauxe adroit
d'utiliser des canalisations privées conjointememtec les
propriétaires qui les ont faites établir.

Dans ce cas, les conséquences qui peuvent en @éqdnhdant
cette utilisation seront prises en charge par teise des eaux.

ARTICLE 44 : Lotissement.

Les services des eaux pourra prendre en chargeéEsaux de
distribution exécutés par les lotissements aux g et dans
les cas présentés a l'article 42, du présent regiem

CHAPITRE - VIII -
CONDITIONS PARTICULIERES DU SERVICE ET MESURES
D'ORDRE

ARTICLE 45 : Interruption et restrictions diverses.

Le service des eaux est responsable du bon fonwiment du
secteur.

A ce titre, et dans l'intérét général, il se régefe droit de

procéder a toute réparation ou modification de eedss du

systeme d'alimentation en eau, méme si les comditde desserte
des voies s’en trouvent momentanément ou
modifiées.

Le service des eaux informera les abonnés ou usdgefressés
des modifications prévues de leur desserte en eau.

Le service des eaux ne pourra étre tenu pour respde des
facteurs d'exploitation résultant de cas de forcajemre
notamment lors :

- Des arréts d'eaux prévus ou imprévus.

- Des variations de pression de l'eau.

- Des variations des caractéristiques physiques omighes
de l'eau.

- De la présence accidentelle de sable ou d'impurdéds
l'eau.

- des interruptions de service de I'eau résultangely de la
sécheresse, d'inondations, de réparations des gesrde
production d’adduction ou de distribution.

ARTICLE 46: Interdictions diverses.

Il est formellement interdit a I'abonné, sous peiieefermeture de

son branchement et sans préjudice de poursuiteslejservice

des eaux pourrait exercer contre lui.

1. d'user de l'eau autrement que pour son usage nonaligjué
sur demande d'abonnement ou de celui de ses loestau
de son activité déclarée, de la distribution gr@twu non en
faveur de tout autre particulier sauf en cas deinttie.

2. De pratiquer aucun piquage, ni aucun office d'éemant
sur le tuyau d'amenée de son branchement depyisssasur
la canalisation publique jusqu'au compteur.

3. De modifier les dispositions du compteur, d'en géfe
fonctionnement ou d'en briser les plombs.

4. De faire usage des clés utilisées par les agentedice des
eaux, de les conserver en dép6t ou d'en fabriquer
semblables pour la manceuvre des appareils de fmrtas
placés sur le réseau.

ARTICLE 47 : Constatation des infractions.

Tout prélevement d'eau non autorisé par le serdi&e eaux sur
les bouches de levage ou d'incendie est considsméme un vol
et sera puni des peines prévues a l'article 356odie pénal.

Les infractions au présent reglement sont
indépendamment des officiers et agents de polickcijaire par
les fonctionnaires et agents de I'hydraulique ht#sil suivant
I'article 143 du code des eaux qui en dressentdegs verbal.

Le service des eaux a la faculté de suspendreumniture de I'eau
jusqu'a ce que l'irrégularité constatée ait cess&ams que le
contrevenant puisse réclamer une indemnité, niuecocontre le
service.

La suspension de la fourniture de l'eau est effeetsans qu'il ait
besoin d'aucun acte de mise en demeure.

ARTICLE 48 : Acceptation du réglement.

Aprés avoir regu le présent réglement, le seul diawoir établi,
signé la demande réglementaire d'abonnement a, lEmstitue
pour le nouvel abonné I'acceptation formelle etssedserve des
clauses du présent reglement.

ARTICLE 49 : Election de domicile.
Pour I'exécution du présent réglement, I'abonné ékction de
domicile a I'adresse de son branchement.

ARTICLE 50: Contestations.

En cas de contestations, le tribunal compétent sehai du lieu
ou le service des eaux exerce son activité.

L'abonné qui est responsable de son installatidériiure doit
prendre a ses frais, risques et périls toutes lspoditions
nécessaires pour éviter les accidents ou dégatspquiraient
résulter des faits énoncés ci-dessus.

durablemen
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Annexe 2



Unité de BEIAIA BORATOIRE y SESETCONTROLEDELA QUALITE DES EAUX Unite de BEJAIA
. '
Bulletin d’analyses
N° REF: Nbr —Echantillons: ANALYSE :
NATURE ET LIEU DE PRELEVEMENT : DATE : HEURE :
PRELEVEMENT
DATE : HEURE
PAR:
UNITE | CONC | N.A MINERALISATION UNITE CONC | N.A
GLOBALE_
PH / 6.5-9 | Calcium ce” mg/l / 200
Potentiel redox Eh mV / - Magnesium MY mg/l / 150
Conductivité a 25°C | ps/cm / 2800 | Sodium Na mg/l / 200
Température °C / 25 Potassium K mg/l / 12
Turbidité NTU / 5 Chlorures Cl mg/l / 500
Oxygéne dissous mg/I / - Sulfate sé4 mg/I / 400
Salinité % / - Bicarbonate HGO mg/I / -
CO2 libre mg/| / - Carbonate GO mg/l / -
CO2 total mg/| / - Silicate SO mg/l / -
Résidu sec a 105°C mg/| / 1500 | Dureté totale (TH) mg/l CaCd3 / 200
TDS mg / - Dureté permanente mg/l CaCd3 / -
Titre alcalin (TA)] mg/l CaCoB / -
Chlore résiduel libr mg /| / 5
PARAMETRES DE | UNITE | CONC N.A | PARAMETRES UNITE CONC | N.A
POLLUTION INDESIRABLES
Ammonium NHZ mg/l / 0.5 Fer total mg/l / 0.3
Nitrites NC mg/| / 02 Fer fe** mg/| / 0.2
Nitrates Ng mg/| / 50 Fer fe3* mg/| / 0.2
Phosphate P mg/l / 0.5 Manganese Mn?* mg/l / 0.t
Mat. Organiques mg/l / 5 Aluminium Al mg/l / 0.2
ANALYSES FINES | UNITE | CONC N.A PARAMETRES UNITE CONC | N.A
BACTERIOLOGIQUES
Germes totaux
A 37°c UFC /ml / 10
A 22°c UFC /ml / 100
Couleur Unité / Couleur | Coliformes totaux UFC/100m / 10
Odeur Dilut / Odeur | E.Coli UFC /100ml / 0
Godt Dilut / Golt | Streptocoques fécaux UFC /100l / 0
Clostridium sulf-re: UFC/100ml / 0
Vibrions cholérique UFC /51 / 0
Salmonelle typhi UFC /51 / 0
Observation

N.A : Norme Algérienne

INDIndénombrable

CON : Concentratin
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Résumé

Le tableau brossé par le rapport du Conseil NaktiBicanomique et Social en 2000, consacré a I'eap@s réjouissant. La hausse
constante de la demande, tirée par la croissarmegtéphique et économique, conjugué : a la pohudies eaux de surface, aux effets
du changement climatique, au phénomeéne aléatoifap@ort en eau de pluie a déja fait de la radetd’eau une réalité dans bien de
wilayas du pays. Les conséquences sur 'alimemtate santé, I'économie et I'environnement sontvgsaet trés colteuse pour les
pouvoirs publics.

Un défi a relevé par I'Algérienne Des Eaux qui@siplus confrontée a la mise en place d’actiorsésiiques orientées vers la gestion
durable de leur service. Par conséquent, la prensiéndition préalable pour évaluer une gestionldard’'un service est de construire
un jeu de criteres et d’'indicateurs de performaheechoix des indicateurs est réalisé en concertatffective avec les parties prenantes.
Il tient compte des spécificités locales, de lsoesce pluie, des données pratiques disponiblegsdivers objectifs définis dans la
nouvelle politique du développement durable.

L’objectif de cette thése est de développer unl enéithodologique d’aide a la gestion durable dwiserd’eau potable, prenant en
considération les spécificités locales de I'Algé@ette recherche vient soutenir le service d'eatatpe (Algérienne Des Eaux : ADE)
dans ses défis pour améliorer la qualité de gestioservice rendu aux consommateurs. La méthodoldwisie est composee d'une
phase de construction et d'une phase d'évaluatsi™ a pour but d'identifier les objectifs et sous-akfe prioritaires ainsi que les
critéres et indicateurs de durabilité qui leur sasdociés. La2?* consiste a I'évaluation de la performance du serd’eau potable.
L’'agrégation des indicateurs et des criteres edisg®e avec la méthode de la somme pondérée, @épaion avec la méthode AHP
(Analytical Hierarchy Process). L'application detteeméthodologie est réalisée sur le service digatable de la ville de Béjaia,
Algérie. Elle a permis d'identifier un ensemble ndlicateurs répondant aux attentes du service dpedable. L'évaluation de la
performance des indicateurs et critéres, identifiésociés a I'objectif étudiésatisfaire le client> durant la période 2009-2013 a révélé
unbon niveaule performance de gestion du service d’eau potibla ville de Béjaia.

Mots clés

Aide a la gestion durable, évaluation de la duihiindicateurs de performance, méthode AHP, dif§eprioritaires, service d’eau

potable.
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ABSTRACT
The picture painted by the report of the Nationabiomic and Social Council in 2000, dedicated tdewds bleak. The constant
increase in demand, driven by population and ecémgnowth, combined: the pollution of surface watbe effects of climate change,
the random phenomenon of rainwater intake has dyrezade the scarcity water a reality in many ofayds. The impact on food,
health, economy and environment are serious andoastly for the government.
A challenge faced by the ADE (Algérienne Des EawRjch is increasing faced with the implementatidrstategic actions geared
towards the sustainable management of their serVierefore, the first prerequisite to analyzedgbstainable management of a service
is to build a set of criteria and performance iatlics. The choice of indicators is made effectivesultation with stakeholders. It takes
into account local specificities rain resource cfical data available and various objectives inrthe policy of sustainable development.
The aim of this study is to develop a methodoldgioal for the sustainable management of drinkirater supply service (DWSS),
taking into account local specificities of Algeri@his research is supporting the water utility (&ignne Des Eaux: ADE) in its
challenges to improve the quality of services utakan for customers. The methodology consists obmstruction phase and an
evaluation phase. The construction phase is totifgletiie prior objectives and sub-objectives, adlvas criteria and indicators of
sustainability associated with them. The evaluapbase is to evaluate the performance of DWSS.afgeegation of indicators and
criteria is carried out with the weighted sum meththe weighting is done with the analytical hiergr process method. The application
takes place in the DWSS of Bejaia city, Algeriah#ts identified a set of indicators that meet thgeetations of the drinking water
service. The evaluation of the performance indisaémd criteria identified, associated with theegbye studied "customer satisfaction”
for the period 2009-2013 showed a good level ofagament performance of the drinking water supplhefcity of Bejaia .
Key words
Sustainable management support, sustainability sssent, performance indicators, AHP method, prigedives, drinking water
supply service.
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